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Boletim Técnico

Validagdo do campo Forma Cobr (BYX_CODFOR)

Produto :  Microsiga Protheus + Plano de Saude versdo 11
Chamado :  TIBDUU Data da publicagdo : 07/03/14
Pais(es) :  Brasil Banco(s) de Dados :  Banco(s) de dados

Alteracdo da validagdo do campo Forma Cobr ( BYX_CODFOR), no cadastro Familia/Usuario (PLSA174), para
gue sejam carregadas as formas de cobranga do opcional cadastradas no subcontrato ao informar um opcional para
um beneficiario ja cadastrado.

Procedimento para Implementagao

O sistema ¢é atualizado logo ap6s a aplicagdo do pacote de atualizagBes (Patch) deste chamado.
!Importante

Antes de executar o compatibilizador UPDPLSCQ é imprescindivel:

a) Realizar o backup da base de dados do produto que serda executado o compatibilizador (
\PROTHEUS11_DATA\DATA) e dos dicionarios de dados SXs ( \PROTHEUS11_DATA\SYSTEM).

b) Os diretérios acima mencionados correspondem a instalagdo padrdo do Protheus, portanto, devem ser
alterados conforme o produto instalado na empresa.

c¢) Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usudrio deve estar utilizando o
sistema.

d) Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usudrio), antes de executar o
compatibilizador, certifique-se de que estao identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite
criar indices, ira adiciona-los a partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que poderd sobrescrever
indices personalizados, caso ndo estejam identificados pelo nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

@) Atencio

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de
Banco de Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacao indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre
tabelas no banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a

seguir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a
opcao Integridade/Verificagdo (APCFG60A).
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ii. Se nao ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as

empresas e filiais cadastradas para o sistema e nenhuma delas estara selecionada. Neste caso,
E SOMENTE NESTE, ndo é necessdrio qualquer outro procedimento de ativagdo ou
desativagao de integridade, basta finalizar a verificacgdo e aplicar normalmente o
compatibilizador, conforme instrucdes.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem
na janela Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a
verificacdo seja concluida, ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que nao na sua totalidade, sdo
relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e,
somente, a(s) que possui(em) integridade esta(ardo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s)
e/ou filial(is) possui(em) a integridade ativada e reserve esta anotac¢do para posterior consulta
na reativacdo (ou ainda, contate nosso Help Desk Framework para informag¢des quanto a um
arquivo que contém essa informacao).

v. Nestes casos descritos nos itens “iii” ou “iv’, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessdrio
desativar tal integridade, selecionando a opc¢do Integridade/ Desativar (APCFG60D).

vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme
instrugoes.

vii. Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE
tiver sido desativada, através da opgdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em
maos as informacdes da(s) empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativacdo da integridade,
selecione-a(s) novamente e confirme a ativacgao.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em TOTVS Smart Client, digite U_UPDPLSCQ no campo Programa Inicial.

! Importante

Para a correta atualizagdo do diciondrio de dados, certifique-se que a data do compatibilizador seja igual
ou superior a 06/03/2014.

2. Cliqgue em OK para continuar.

3. Apos a confirmacgdo é exibida uma tela para a selecdo da empresa em que o dicionario de dados sera
modificado.

4. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execugdo
em modo exclusivo.

5. Cligue em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execug¢do é a preparagao dos
arquivos.
E apresentada uma mensagem explicativa na tela.
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6. Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (log) de todas as atualizagdes
processadas. Nesse log de atualizacdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo
programa. O compatibilizador cria os campos que ainda ndo existem no diciondrio de dados.

7. Cligue em Gravar para salvar o histérico (log) apresentado.

8. Clique em OK para encerrar o processamento.

Atualizag6es do compatibilizador

1. Alteracdo de Campos no arquivo SX3 — Campos:

e Tabela BYX- Usudarios x Cobranca Opcionais

Campo BYX_CODFOR

Val. Sistema PlsVIdCb("3", "4", "BYX_DESFOR", { "BYX_CODOPC", "BYX_VEROPC",
: "BYX_TIPREG" }).AND.PL260ForOpc(.T.,.F.)
!Impartante

O tamanho dos campos que possuem grupo pode variar conforme ambiente em uso.

Procedimentos para Utilizagao

1. No Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Atualizagdes/ Contrato/Familia/ Familia/Usuario (PLSA174).
2. Pesquise o usudrio que se deseja alterar, posicione o cursor no mesmo e clique em Alterar.

3. Na pasta Usuario subpasta Opcional do Usuario, inclua um opcional.
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Protheus 11> Piano de Salide > Atualizagies > Contrato { Famiia

Familia/Usuario [02.9.0033] B

Hatricula Operadora Home Usuarios
0.001-0004-000001 | | OPERADORA PADRAC 00 - S0A - JOAO CARLOS DE JESUS
Famila <Fd> | Usuario(s) <F5= )
|Tp Registro |Di;itn |CPF PIS/PASEP. RG Org Emissor | Matric. Vid |Nnme Usuério Nm. Reduzide | =
Ol la  |sanes236e6e . 00000020 |5QA- JOAQ CARLOS DE JESUS. 12
Oot 2 mamims 2131 s5p 00000010 5Q4- JOSE DA SLVA |
Cd. Opcional Versao Ds. Opcional
Codigo Nome
0101 DPCIONAL FULL POWER <
] (b
Doengas Pré-existentes  Documentos O Situacoes Adversas Faba Eh{l 4
Cd. Opcional | versao | 0s. 08 pe Zoberture|
0101 1001 |opPCio
Kh |
oo
< i | G

U | fecher | | Adieseacenades v

TOTVS 2011 Série T Manufatura DB2 P11 Administrador 06103/2014 Grupo Totvs 07  Fiial Sao Paul

4. Na subpasta Opcionais- Forma de Cobranga, selecione a forma de cobrancga para opcionais.

5. Cligue em Propriedades e verifique se foram carregadas as formas de cobranca definidas no
subcontrato.
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@ TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0032

Protheus 11 > Plano de Salde = Atualizages > Cantrato / Familia

FamiialUsudrio [02.9.0033] ] c
(2
Matricula Opersdora Nome Usuarios
0.001-0004-000001 | | OPERADORA PADRAD 00- SQA- JOAQ CARLOS DE JESUS
Famila <Fé> [ Usuario(s) <F5= )
|Tu Registro |Drgnn |ch PIS/PASEP RG Org Emissor | Matric. Vid |Nnma Usuario Mm. Reduzide | %
O 4 531.452.368-89 00000020 S0A- JOAQ CARLOS DE JESUS =
Oo 2 mmmr . . 321321 s5P 00000010 S04 - JOSE DA SILVA
[ Cobranga Usuario x Opcional |

Tp. Registro |oﬂ opcional |5a|arm Ini |Vs Opcional |sa|arm Fin |Funna Cobr. |vx|nr Faxa x|

00 0 0,00 001 0,00104 2

00 o101 0,00 001 0,00 104
il = 1]

Doengas Pré-existentes  Documentos Obrigat lertura Stuacoes Adversas Faa gty | [E

Cd. Opcional |Vs Opcional | Forma C; =
0104 001 104 =

1] Wis

[
1] ; []»
[ R
[ L e T

TOTVS 2011 Sérle T Manufatura DBZ P11 Administrador 1610312014 Grupo Totvs 07 / Filal Sao Paul F4|F5

Informagdes Técnicas

Tabelas Utilizadas BYX — Usudrios x Cobranga Opcionais
Fungdes Envolvidas PLSA174- Familia/Usudrio
Sistemas Operacionais Windows®/Linux®
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