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DICAS DE UTILIZACAO TDN — BASE DE CONHECIMENTO

1. Introducéo

Com o compromisso de acumular em um repositério (online), informacdes com atualizacdes continuas,
sobre as principais rotinas do WinThor e demais produtos, em linguagem Unica e disponivel para todos, a PC
disponibilizou, o acesso irrestrito a sua Base de Conhecimento — BC.

Beneficios proporcionados aos usuarios através da base de conhecimento através de FAQs —
Perguntas mais frequentes — e tutoriais:
e diminuir o tempo de solucéo de incidentes;
e direcionar o tempo da equipe de Tl para trabalhos mais complexos;
e promover o autoconhecimento e o autoatendimento, séo alguns dos beneficios que a Base
proporciona aos seus USUArios.

Para que vocé possa usufruir integralmente desses beneficios, e verificar se existe resposta
para sua divida, antes mesmo de abrir uma solicitagédo, a PC elaborou dicas sobre como consultar
informacdes na BC, e otimizar sua rotina de trabalho.

O acesso a base de conhecimento pode ser realizado através do link: http://tdn.totvs.com/display/pc/

e também por meio de pesquisa no Google, para facilitar a busca digite:

- Palavra chave + PC Sistemas no campo de pesquisa do Google

GO& ngC I Brinde 2075 pc sistemas =S I “

Web Imagens Mapas Shopping Videos Mais « Femrame

real, i X )N ? .
tdn totvs com/pagesiviewpage action?pageld=75270261 ~

15/09/2013 - O cadastro da politica de venda com brinde pode ser réahizado de acordo
.« Como funciona o processo de restaurante no sistema Winthor?

- Palavra chave + site: tdn.totvs.com.pages

GOUS[C annde 2075 site: http:/tdn totvs com/pages = \!,I “

Mapas Shopping Videos Mais = Femamenias de pesquisa

Web magens

Anuncio refacionado a Brinde 2075 site: http:/tdn.totvs ... ®
istem TOTVS® - 1 Med
www totvs com/ ¥
Parcelamento em Até 12x Sem Juros
Contato - Cases De Sucesso

mo realizar ven m Bri I rotin: ?-P
tdn totvs.com/pages/viewpage action?pageld=75270261 ~
19/09/2013 - O cadastro da poltica de venda com brinde pode ser realizado de acordo
com 0 ... Como configurar Winthor e 2075 na mesma maquina?
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O acesso as solugdes da Base também pode ser realizado atraves:

Menu do Winthor;
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2. Pesquisa

Existem varias formas de realizar a pesquisa:
1) Preenchimento de busca:

© Horre P Sistumeas - 9C©
« c tntotvs.comvdisplay) poMame « PO+ Sisterma

B aghatver 0% B vouTitie B Gocge [0 Fotat e ptes-am. [l CommdoGocgte (@ lapos de Overgep [l Posal de Stes- A (5] Tolebet Gorvmens G147

© torvs E ]

«

~ STEMAS
[ Home PC Sistemas gmmm
P B Conume st sttt oy ’

Fovpma

Base do Conhecimeato PC Sistoenaa: 300000 tiedd 5ord suns 0adad mas oguenios o Winther
M Ahes 00 SNV v SO EACE0 VeATIQUE %0 SN0 QREOUA POrD Ml e 7o nossa Base de Conhecimenio

M
CONHECIMENTO

\ IDN
WINTHER 2 TOTVS :
Go glq

Recentements Atvalizado e s

\

CANAL DE
ATENDIMENTO

L T | g ————————

2) Desramificacdo da raiz, para saber todas as solu¢ées de cada modulo:
© Hermm 2C Saturrus - IC - %

“ C ) tdntotvscom/cizplay/potdames |

M

BT aghctiees 0% € YouTube fI} Googe 00 FotaideStes-am. [ Comtms 40 Geogle (5 Loguer de Chspen. [ Foms deSaes - A (O Tubben Geresis 67, -

© Torvs .

e HETEMAS S Puetih Adcorwr c O Teowrents >
2% Home PC Sistemas

& % O Vet P 7 . ‘

Base du Conbacimento PC Sistumas: s0iofde olpnds pars s QU mas beguentes n0 WinThe
v PO Satwwsy

Aot da aber U 30RO wWallue S0 sasly (ERPOs pars scs Oikda na nodis Base du Conbecineans
Tioew po COrtn rowes

Wi e | 4
= .
e BASE DE
¢ Sapmeyme

boamenn ——
CONHECIMENTO

Us e as e tm WINTHER

* Ny Pu

TDN
TOTVS

CANAL DE !
ATENDIMNENTO
wime
wee /
Nawns oe w0

e s

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas —v. 1.0 - Data: 09/12/2014 Péagina 4 de 36

Capaditagio Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugBes em trei através de modalidades de ensina que v30 30 encontro da necessidade especifica do cients, buscando satisfazer seu objetive na relagso
de investimento x beneficio. S50 oferecdas curias presenciais @  distincia. 05 trei jais podem ser ministrados em todos os Centras de Treinamentas da PC ou na empresa do diente {in Loco).

os p P

Conhega nossos programas de capacitacio continuada, scessanda o site www.treinamentope.com.br/




3 7 N\
DICAS DE UTILIZACAO TDN — BASE DE CONHECIMENTO

3) Inclusdo no campo de busca:

© Hume BT Soeves - 3C - 3
L C tdn totvs.com, ditpla H
Bl sgboover 3% €8 vouTste B Googe IN] Poms e S - Am. [ Comm s Googhe (@ bagendo Chargep. [l Pomst e Sives- Am. [ Tablet Ganews 577

© Torvs

. n

BSTEMAS

Home PC Sistemas gomm

- & % Ciownt was us i t i 0
Peaprce

Sane de Conhecimentn ¢ Ssammas: 3dosio rapds por susms Ut maes fregesrses mo Win ! hor

Arten e ey iam ek gl wefiooe s woste mootuls jur s Srade na sosss Base de Condecimentul

—

TON
ToTVS

BASE DE
T —__
CONHECIMENTO

WINTHER 3
Go:gle .

3

CANAL DE
ATENDIMENTD

3.1) Ao informar o campo de busca e clicar o botdo Pesquisar, a seguinte tela sera apresentada

com o resultado:

© 1o1Vs ————

28 AND 3366

Spaces + People 2
BY Page ) of 1. Shomng 4 results (058 sacondn)
it ~ S e o - - . - S AROLY
» COMma CRlasiiar campanii de o2sconiu para Forca dé Vensas na roling 33087
43 rotng 3306 - Cadesirar can 3 08 desconto gars Forgn de Vendas 1 Realizar cadasino da
SPACE campaniia Pars yxiur o codastro da comparka de decomo para foega de wserdns
PCSSTEWAS . POSSITNAS A U, WY
Serth ahimd wxicws W 3306 po
P INTEMAY NS CAEmt N IRrgeerte 98 tem e paey Furgs Se Sendss re -

LAST MOOR IET
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Qunlguer data - X
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4) Pesquisa customizada:

A8Y

,," thayna

BY
! Thayn3 L andin Bnito

Author /
[ KY Thaynara Nunes Bal
SPACE L 7 A vy wes
PC SISTEMAS X

- Search archived spaces

LAST MODIFIED

Qualquer data
. LAST MODIFIED

Ultimas 24 horas ;

uaiquer daiz

Ultima semana / ;
{ Ultimas 24 horas

Ultimo meés

Ultirma Semanga

Ultimo ano

HEmo més

Uttimo ano
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2..1. Combinacdes para Pesquisa

Para refinar sua pesquisa utilize palavras especiais como: OR, AND e NOT, e sinais de
pontuacao:

1) OR: realiza a busca de contetddos que contenham um dos termos digitados.
Exemplo: Brinde OR 2075

o TOTVS (S Brreie OR 2075 =

Spaces Prcgre o
Qualquer data Il Coma cadasirar cempanna de brindes atraves oa rotna 20467
Mmas 24 hocss drello ao brinde na aba Ced 7) Chaue Avancar: B) Prossions o botdo Finanzar. Chsarvacio
" . Setute Carga pel de tabelas na rohing 2075 - Frante de Caoa 145841707
o ST
L STEMAS » A 4 e

[T

2] Como reallzar o cadasiio de Brinde Express N juting 33207
L . Publcade Publicy Padronizado Aprovado O codastro de Brinde Exprass pode ser alzads de
200000 0 Tutorial Brinde Express processo brinde express 73645331

loda o Contetido
) MY . Cadustiar brindes

O um ol mess produlos. olemscendo Drindes na compra da detenminado vwlums &'ou na pguscho

Blog Posts O UmE monor vonedads e peodkAos ou BINTS VNt Ul GmE companha B um Tmecedor
waclushainents
Anexe [ .
TEMAS « Jant 30, 2014
Spacos

Jual » lunconaicade oas campos Quantidade Limte ¢ Qi Lmite Brinde da rotina
ormantanos

Pacqie Padonizado Aprovado No campo Quantidods Limvte secd definida o quantidads masins concedida
Obsermabo ssrpe que um beinde for coocadida. o walor & abutdo

2 Comg parsnetiuzar o modiso de Faturamento para gerar Nota Fac de Brinde/Amustra

Gram?
Rancunho Aprovado Titue Como parmmetrizar o moduio de Faluramerto para gerar Nota Fiscal de
Brinde/Anostra Gritis? Produte Datand ViersSo EMS206

pha Datamd » Sae 10 2014

2) LMBzacEo oe taclnoo Gened na (olina 2078
Fora ulilzacio de teciado Gertec na roting 2075, segur protesso abamo DLLS Teclado Gertec 2p

1) Definer o pacdmetra da roling 132 "Ulikesr tactado Gardes ™ como "SIMT 2

X STEMAS « nttart ba 235 PW
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2) AND: apresenta contetido que contém os dois termos pesquisados.
Exemplo: Brinde AND 2075

© Torvs Gerom =

Spaces - Crirr no Seslors

By Page ) of 1. Shomng 1 resuts (2

Authos -
B = Como realzar venda com Brinde atraves da iptna 20787
Pithicado Putiicar Padoaeizado Apovedo O cadasho da politics o vonda com heinde pods sa
SPACE realz0do de Deordo com o Wulonal Tutonal Cadastio de Bonds ol e brinde
All spaces PO SISTEMAS » Sut 19, 2
St B, o) s vy

LAST MOOst I

Qunlguer data

Todo o Comeido

Faginaa

Blag Posts
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3) NOT: utilizado para realizar pesquisa restrita, ou seja, que busque uma palavra e outra néo.
Exemplo: Brinde NOT 2075

0 TOTVS (S binge NOT 207 =3 =

Spaces Poople £y

ay Page 1 of 3 Showng 24 resuts (0 222 ssconds)

s 2 Como reakzar o cadastio de Brinde Express na roting 33207
Publicado Publicar Padronizade Aprovado O cadastio de Brinde Express pode ser realzado da
SPACE acordo o Tutonal Brinde Express processo brinde express 74645351
AR spaces = PO SISTEMAS + Out 13, 2014
Search archnved spaces [2) 349 - Cadastrar brindes
de um ou mais produlos. oferecendo brindes na compra e determinaco volume &/ou Na aquisiclo
LAST MOOIFIED de uma maior vanedade de prodidos ou anda vincular ura campanha a um formecedor
Qualquer data extlusivaments
PC SIETEMAS + Jon 30 2014

Ultimas 24 horas

Qua @ tunclonalidade dos campos Quantdiade Limite e Qfd Limes Brinde da roting

Ultima sermana

3497
Uttimo més Padron2ado Aprovado No campo Ouantidade Lienve. sera definida a quantidade manma concedida -
Ultimo ano na campanha Observacio’ sempre que um brinde for concedido o valer & abatido
PCSISTERMAS QN 22 2014

TYPE z R .

- =) Lome paramalnzar 0 moduio de Faluramento para gerar Nota Fiscal de Brinde/Amosta
Todo o Conteddo Gratis?
Paqiras Rascenho Aprovado Titule Como parametrizar o mdduio de Faturarmento para gerar Nota Fiscal de
Al Brinda/Amostra Gratis? Produto Datasudl VeesBo EMS206
Bog Posts Litha Detasul » Sed 10, 2014
Aexos 3 . . -

2 Parecer Consultoria Trbutana Segmentos - TPNBKA - Bonificagdo e Brinde na Venda
TR aVvarejo - SP
Comentanos Rascunho Aprovada Parecer Consuliona Tritutana Segmentos - TPNEKA - Bonificag3o ¢ Brinde ma
Poopla Venda 3 Varejo - SP paf Bonificagdo e Brinde nas vendas a varejo com copom fiscal
u Mwares & Gastho » an 05 014

§) 20282.Camo pode ser efelunda a emissdo de notas Nscals de brinde no modulo de

2
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4) Para realizar a pesquisa de conteldo por frase exata, usam-se aspas duplas.

Exemplo: “Qual a parametrizacdo para gerar dias Uteis Financeiros”

© Totvs

Spaces -  People

BY
Author

SPACE
All spaces -

2 Search archived spaces

LAST MODIFIED
Qualquer data
Ultimas 24 horas
Ultima semana
Ultimo més

Ultimo ano

TYPE

Todo o Contetdo
Paginas

Blog Posts

Anexos

Spaces
Comentarios

People
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(@ "Qual a parametrizag3o para gerar dias lteis )

£+

Page 1 of 3,816. Showing 38,153 results (0.987 seconds)

[2) Qual a parametrizacdo para gerar dias Uteis Financeiros/Blogueio-Desblogueio
clientes automaticamente?
Publicar Padronizado Aprovado Publicado Este artigo pode ser utilizado para: -GERAR DIAS
UTEIS FINANCEIRO; -BLOQUEIO/DESBLOQUEIO DE CLIENTES: -CALCULQO DE JUROS PARA
TITULOS...
PC SISTEMAS * Jun 12, 2014

[3 Os dias uteis estao corretamente gerados, contudo, alguns os boletos estdao com

vencimento para dias ndo uteis (sabado & domingo, por exemplo), porque isto ocorre?
uteis. onde imaginam que com os dias Uteis cadastrados. o Winthor. em hipétese alguma. gerara
um boleto com vencimento para aqueles dias (ndo tteis), contudo, o vencimento sera gerado...
PC SISTEMAS * cerca de 5 horas atras

[ FERIAS - Para uma escala com menos de 220 horas, como parametrizar para gerar
30 dias de direito de férias?
periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, o empregado tera direito a férias, na
seguinte proporcdo: a) 18 dias, para a durac&o do trabalho semanal superior a 22 horas. ..
Linha Logix * Jul 15, 2013

[3 As parcelas estdo sendo geradas em dias nao Uteis.
Sintoma As parcelas estio sendo geradas em dias néo tteis. Solucdo ' Solucio: Verifique se a
regra de vencimento do contrato € para "Postergar data..
Linha Logix + Jun 23, 2012
[@ Correcdo de Juros em dias uteis
modulo de APL € possivel parametrizar o produto financeiro e a planilha de calculo para que
sejam corrigidos juros somente em dias Uteis. Para isto, existem dois tipos...
Linha Datasul * Ago 07, 2013

[ LICENCA REMUNERADA - Como parametrizar 0s eventos para gerar o pagamento
: 4 s
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5) Para que um contelido seja buscado por uma palavra especifica em seu titulo.

Exemplo: title: cadastrar accera.

o TOTVS @tle:cadastrar accera ) —

Spaces -  People & .-

BY Page 1 of 222. Showing 2,219 results (0.349 seconds)

s [2) Como cadastrar o ramo de atividade para a Integracdc Accera?

Publicado Publicar Padronizado Aprovado O cadastro do ramo de atividade para a Integracio
SPACE Accera ¢ realizado através da alienacao (De/Para). na rotina 2571 - Cadastro..

Al spaces S PC SISTEMAS * Set 08, 2013
£ Search archived spaces [2 Como realizar a integracdo com a Accera?
Publicado Publicar Padronizado Aprovado Para realizar a integrac@o com a Accera, siga os
LAST MODIFIED procedimentos do video tutorial a seguir: . integracao accera video 161349787 ...

Qualquer data PC SISTEMAS * Out 10, 2014

Ultimas 24 horas [@ Como realizar a geracdo dos arquivos na rotina 2546 - Integracdo Accera?
a partir da versao 21.06.21 e selecione o layout Accera; 2) Preencha os campos Céd. Filial de =

Cabecalho (filial cadastrada na Accera) e Céd. Filial (filiais envolvidas no...

Ultimo més PC SISTEMAS * Jul 08, 2014

Ultima semana

Ultimo ano [ O que fazer quando os valores da rotina 2587 ndo estiverem conferindo com o total da

rotina 25827
das bonificacdes. De acordo com o layout 12.3 da Accera as vendas bonificadas deverdo ir com o
Todo o Conteado valor ZERO. Portanto, considere a coluna V1. Liquido (valor liquido) na planilha...
PC SISTEMAS * Fev 18, 2014

TYPE

Paginas
Blog Posts @ Como gerar arguivos com mais de uma filial na rotina 2546?
Anexos - Integracdo Premier a partir da versdo 21.06.21 e selecione o layout Accera; 2) Informe o codigo
' da filial cadastrada na Accera (Matriz) no campo Cod. filial (Cabecalho); 3) Clique o botzo...
Spaces PC SISTEMAS * Jul 21, 2014
Comentancs [ Como realizar a importacdo de cadastros da Engenharia? >
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6) Pesquisa Curinga: para procurar as palavras: faturamento e faturado, ou algum contelido
referente, € utilizado o asterisco.

Exemplo: fatur*

© TotVs o > i

Spaces ~  People &8 ).
BY Page 1 of 291. Showing 2,910 results (0.113 seconds)
Author . ; S
[ Estorno de Pedido Liberado Apos Faturamento Parcial - TRBSQO
Rascunho Aprovade Estomo de Pedido Liberado Apoés Faturamento Parcial - TRBSQO wms
SPACE sigawms trbsq0 estorno pedido liberado faturamento parcial venda separado sc% wmsxexp...
Al spaces = Linha Microsiga Protheus * ontem as 12:24 PM
& Search archived spaces @ Mensagem: Pedido esta sendo faturado no checkout
Publicar Padronizado Aprovado Ao se deparar com a mensagem: Pedido esta sendo faturado no
LAST MODIFIED checkout na rotina 4136, realize os procedimentos abaixo: 1) Acesse a rotina 4136..

SIS AS * ont 2o A7
Qualquer data PC SISTEMAS * ontem as 4:30 PM

Ultimas 24 horas Como parametrizar para ndo fechar o carregamento no faturamento?
Publicado Publicar Padronizado Aprovado Para que o carregamento néo seja fechado no
faturamento siga os procedimentos abaixo. 1) - Acesse a rotina 132 — Parametros. ..
Ultimo més PC SISTEMAS * Dez 03, 2014

Ultima semana

Ultimo ano [ O que fazer quanto no Servidor de Faturamento aparecer "Erro de Atualizacdo" no

Detalhamento dos caixas?
Aprovado Quanto no Servidor de Faturamento aparecer "Erro de Atualizacdo” no Detalhamento dos
Todo o Conteudo caixas é necessario atualizar as "Estruturas do Banco", favor seguir processo...
PC SISTEMAS * Dez 03, 2014

TYPE

Paginas

Blog Posts {@ Evidéncia de teste chamado: TQPIVE - Lentiddo ao gerar as Guias (Faturamento)

Anexos Na rotina Gera Guia-e (RFATM040.PRW), presente no ambiente de Faturamento. ha um problema

' ao gerar as guias. Pois ao executarmos tal acao ha uma parametrizacao inicial no...
Spaces TDI * Nov 28, 2014
Comentaris [ XGFEENFN - Permitir realizar alteracéo/verificacdo antes da integragdo da fatura no &
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3. Incluir Artigos

Para realizar a inclusdo de artigos sera necessario:

3.1 Selecionar 0 médulo desejado;

© Totvs Q

Spaces - People  Explorar -

Home =1 aar =
PC SISTEMAS /.... # Editar © Watch [2 Partilhar < Adicionar +  $# Ferramentas ~ & |
PC / Base de Conhecimento
Vendas
Pesquisar
Created by PC on Jul 30, 2013
v PC Sistemas @ Like 2 people like this Nenhum ¢
v Base de Conhecimento
> Autosservico 727 Paginas Filhas
* Contabil 3 O que fazer quando ao faturar pedido na rotina 1402 e a mensagem: "Existem Pedidos para serem Transferidos neste
> Compras Carregamento. Execute a transferéncia virtual antes (1419)! Deseja ver os dados sobre o Carregamento?” for apresentada?
> Expedicio [ Por que um produto ao ser incluso na 316, & apresentado na cor verde?
S Elnanceiro [8) Como autorizar prego de venda (desconto) na rotina 3017

[2 Caso a praca de um cliente seja alterada na rotina 302 e este cliente tenha um pedido em andamento, o pedido sera
afetado? De que forma?

> Fiscal

’ Fm}:a ée A Como cadastrar cliente de origem estrangeira?
: Inousmi [ Como gerar o codigo do cliente automaticamente e manualmente na rotina 302?
* iense [® O que fazer para visualizar na rotina, 302 um cliente vinculado a uma rede cadastrada na rotina 3457
| Medeamentes [2) Como excluir um cliente através da rotina 3027

» My Frota X
5 [ Como incluir foto do cliente no cadastro da rotina 3027

{2 O que fazer para que o cadastro do cliente néo valide o CNAE na rotina 3027

3 WMS Qual a quantidade maxima permitida de caracteres no campo Cliente (raz&o social), da rotina 3027

> Material de Construgdo @ Qual a parametrizag3o necessaria para Utilizar mesmo CNPJ e/ou IE na rotina 302?

My Mix {2 308 - Tutorial plano de pagamento negociavel

> Acesso Interno - Solugo Tecnica x [® 310 - Cliente nZo consta no relatério b
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3.2 Clicar + Adicionar, em seguida acione o botédo Pagina;

© Totvs

Spaces ~  People

Explorar ~

Home =

PC

Pesquisar

v PC Sistemas

v Base de Conhecimento

PC SISTEMAS /...
/ Base de Conhecimento

# Editar

Vendas

Created by PC on Jul 30, 2013

@J Like 2 people like this

© Watch

v

-

-

v

v

-

v

v

v

-

v

v

v

Autosservico
Contabil
Compras
Expedicéo
Financeiro
Fiscal

For¢a de Vendas
Industria

Integrag o
Medicamentos
My Frota
Vendas

WMS

Material de Construgdo
My Mix

> Acesso Interno - Solug@o Técnica

727 Paginas Filhas
3 O que fazer quando ao faturar pedido na rotina 1402 e a mensagem: "Existem Pedidos
Carregamento. Execute a transferéncia virtual antes (1419)! Deseja ver os dados sobre o Carre
(& Por que um produto 2o ser incluso na 316, é apresentado na cor vel
[8) Como autorizar prego de venda (desconto) na rotina 301?
[2) Caso a praca de um cliente seja alterada na rotina 302 e este client
afetado? De que forma?
Como cadastrar cliente de origem estrangeira?
: Blog Post
(5 Como gerar o codigo do cliente automaticamente e manualmente ng
[® O que fazer para visualizar na rotina, 302 um cliente vinculado a unf s e
Comentario

[E Como excluir um cliente através da rotina 3022
[E Como incluir foto do cliente no cadastro da rotina 302?

Anexos

{2 O que fazer para que o cadastro do cliente ndo valide o CNAE na rd
Qual a quantidade maxima permitida de caracteres no campo Cliente (ra2

{2 Qual a parametrizacZo necessana para Utilizar mesmo CNPJ e/ou |E na rotina 302?
{2) 308 - Tutorial planc de pagamento negociavel

[E 310 - Cliente n3o consta no relatério

Pagina do modelo

Nenhum ¢

serem Transferidos neste
gamento?" for apresentada?
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3.3 Informar o titulo, o conteldo e clique Save; '

3.4
© Totvs 3
PC SISTEMAS (... [ Vendas
Como Cadastrar...
Paubgrafe - B I U A ‘A | = T " w - + - Q ?
|
o Semrestngdes | & Avewos [zl Pré-wsualizar FOFs @ Labels Ty Localeaclio Aeualica m Cancels
3.5 Para que o artigo mude de status clique o botéo » Workflow).

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas —v. 1.0 - Data: 09/12/2014

Capaditagio Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugBes em trei através de

dalidades de ensino que v30 30 encontro da necessidade especifica do chiente, buscando satisfazer seu objetive na relagio
de investimento x beneficio. S50 oferecdas curias presenciais @  distincia. 05 trei oS p jais podem ser ministrados em todos os Centras de Treinamentas da PC ou na empresa do diente {in Loco).
Canhega nossos programas de capacitaciio continuada, scessando o site www.treinamentope com.br/

Péagina 15 de 36




DICAS DE UTILIZACAO TDN — BASE DE CONHECIMENTO

Alterar local

3.5 Para mover o artigo de uma pasta para outra, clique Ferramentas e em seguida Mover;

© Tot1VS Q

Spaces - People Explorar -

e | PCSISTEMAS /... / Vendas # Editar © Watch [2 Parilhar < Adicionar +  |8% Ferramentas & |
PC O que fazer quando
— ao faturar pedido na rotina 1402 e a mensagem:"Existem Pedid
serem Transferidos neste Carred Anexos (0) sfegéncial fual
o P ssemss antes (1419)! Deseja ver os dad¢ ~ entada?
v Base de Conhecimento treesurgeon.menu.delete
A PUBLICADO
ZacRzzarvico = N | Historico da Pagina
> Contabil & Created by Ciro Alencar De Paula, last modified by Fernando o
! : : Page Activity :
> Compras Ao faturar pedido na rotina 1402 e a seguinte mensag serem Transferidos neste
| Expedicho Carregamento. Execute a transferéncia virtual ante{ Restricbes arregamento?, realize os
2 . procedimentos abaixo: ;
» Financeiro 1 Favoritos —
> Fiscal

1) Acessar a rotina 1419 - Gerar Nota Fiscal Transf. | |nfo

~

For¢a de Vendas
1.1) Informe o nimero do carregamento no campo Nun} [ ink para esta pagina..

> IndUstria
> Integragéo 1.2) Preencha os campos e filtros conforme a necessidd  Exibir em hierarquia
? Medicamentos Filial de Faturamento View Source
» My Frota -
« Caso trabalhe com Filial de Faturamento Exportar para PDF
5 s 2) Ac ina 1402 - Gerar F i
T G Grie Tarbe UAn e SeL At ) Acesse a rotina - Gerar Faturamento a partir Exportar para Word
pedido na rotina 1402e a 1) Inf ilial- 3
:"Existem Pedidos para ZA)inae 2 Filie), Importar documento do Word
serem Transferidos neste 2.2) Selecione o numero do carregamento no filtro N® .
Carregamento. Execute a ; COPISF
transferéncia virtual antes (1419)! ¥ 2.3) Selecione a Cobranga; -
Remover
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3.6 Na tela apresentada, informe o local em que deseja mover o artigo no campo Nova pagina pai e clique

0 botdo Mover;

Mover Pagina &ndash; &#8216;0 que fazer quando ao faturar pedido na rotina 140... Ajuda

Advanced Especifique nova a pagina pai para esta pagina e suas paginas filhas por espaco e titulo.
Pesquisar

Recentemente Visualizado Novo espaco: | PC SISTEMAS

Procurar Nova pagina pai Im

Comete & digitar um titulo de pagina para ver uma lista de sugestdes.

Localizacao PC SISTEMAS : ... » PC Siste... » Base de Conhecimento » Vendas
atual
Nova localizacdo. PC SISTEMAS ... « PC Siste... ' Base de Conhecimento - Vendas

i) Reordenar = Mover = Cancelar
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e ——— ¥ Sisge¥i@

Fungdes na Inclusdo

Para a inclusdo do artigo o TDN disponibiliza algumas fun¢cdes como a utilizacdo de Links, anexos,
imagens, tabelas e partilhamento;
Links

3.8 Insira links de uma das trés formas:

e Natela de edicao clique o icone &

e Ao pressionar as teclas Ctrl+ K;

e Clicandooicone | * = | em seguida o botéo Link ;

&z Imagem

U Attachment

() Simbolo

© Emoticon

) Markup

= Linha horizontal

i= Task list

@ User mention

& JIRA Issue/Filter
® Info

== Estado

Galeria

= Table of Contents

2 Outras Macros
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3.9 Na tela Insert link, clique o topico Link web, cole o Enderego e informe o titulo para o link no campo

Link text.;

Insert link Ajuda

Pesquisa
Endereco | http://tdn_totvs.com/pages/editpage.action?pageld=12868145

Vistos Recentement

An /9 E-mail, site, ou qualquer outro endereco da internet
EX0S
ILink web I Link text | Artigo

Avangado

Dica: digite '[" no editor para ver uma lista de paginas sugeridas e insenr um link. Insert | Cancelar
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Anexo

Para inserir um arquivo clique o botdo | * = | e em seguida Attchment;

a2 Imagem

& Link

& Attachment

() Simbolo

® Emoticon

{3 Markup

— Linha horizontal

i= Task list

@ User mention

¥ JIRA issue/Filter
® Info

== Estado

Galeria

= Table of Contents

= Outras Macros
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Imagem

Insira imagens ao pressionar as teclas Ctrl + M ou ao clicar o botéo + -1 em seguida clique

em Imagem;

@2 Imagem

& Link

) Attachment

() Simbolo

® Emoticon

{1 Markup

— Linha horizontal

= Task list

@ User mention

¥ JIRA |ssue/Filter
@® Info

== Estado

Galeria

= Table of Contents

2 Outras Macros
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e - — SIS TENA®

Tabelas

Para incluir tabelas clique o botéo | &

Partilhamento

Para que os envolvidos no processo saibam de cada alteracdo de status do artigo, necessario é

realizar um partilhamento ao responsavel pelo proximo passo no processo de publicacdo do artigo.
Para isso:

1) Clique o botédo Partilhar;

oz ] PC SISTEMAS /... 1 Vendas 7 Edtar  © Wi o+ Moo O Femmertas s )
PC Caso a praca de um
Poocuis cliente seja alterada na rotina 302 e este cliente tenha um pedido em
andamento, o pedido sera afetado? De que forma? gmm
« ECSnlemee 8§ Cromied ty TEnae prewn A Sowws. st modfed by Thaped Landes Detp Pansps om fuw 13001

« Dane o Cortws areety
Cuando o pecido 4 gravada. pertence 3 praga A pondm quando 3 praca & shemda na tna 302 - Codastrar Cllents depois o3

V Auxsenico daptacio do peddo na rotrs 316 - Digitar Pedido de Venda, 3 praga ¢ altwada pars B contuds. o peitido nds sera afetada sendo
Cortate! valdado ma praga B a partir o6 noves pedidos

v Coegron

5 Dasdelo O Ule  Sa3j@ ¢ 00S8im & oostar duko 1 pededo’ praca Nt 2

2) Informe o Nome do usuario ou o e-mail e, informe a descrigdo referente ao artigo e clique
Compartilhar.

Nome de usuario ou e-mail

. Thayna Landin Brito Passos [

Artigo padronizadol|

£}

Compartilhar ' Cancelar
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4. Saiba mais

Conheca mais sobre a utilizacdo do TDN e suas vantagens!

Seja observador

Crie sua lista de artigos favoritos

Visualize os anexos de cada artigo

Encontre o ID do artigo

Otimize a busca
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4.1) Seja Observador

Acompanhe as alterac8es realizadas nos artigos. Para isso, siga as orientacdes abaixo:

1) Acesse o artigo desejado, clique o botdo Ferramentas e em seguida Watch. Marque a opcdo Watch
page para observar a pagina desejada ou marque a opcdo Watch all contente in this space para ver
todo o contetdo do espaco desejado;

Spaces L - e
oo ored PC SSTEMAS /... Base da Qonhecimanms + A . o e 3 |
Pc Vendas
vise tammmd Ly 9.
L ¢ 909 You : - te e =
PO huteres
* Rase ow Carhecimwemm
e L LN ] - T A3 L e
¢+ Ceonimpe . 120,
-y - i
Fipes sm 4 v um ¢ s watad Dw e
Nk e ed YOU are watching this page
' e g 'l Receiving email updates about changes to this
et a . ] page.
' Necomrwonos "r
' Wy From " . |
ALY o Damtewpongel g Watch page
¥ 2 quanidade e
A spesmennsad] [0 Watch all content in this space
Materisl 2n Coneteg bn T -
R N » ]
) = 10 Clenarde ol Manage Watchers
Arsens irderrns - Sohag i Therics ) i Sarer oo ¢
D k2o ds 80 TOM it .
= Etar vakr e trely 0 exteiy?
A0 pravar wm pediaa IvT na mama 316 0 a merssgem O Codgo ta conta pora entrega Sutura ndo cadustradal Farer
VA LONLE Saaes 00 pandrsioo 0148 LA QRNNCiE Para wanddi o ondiega AR T 1w c0tng TN for apeesentads’? .
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2) Para visualizar todos os artigos observados, cligue sobre o nome do usuario e pressione Em

Observacéo;

© rorvs

Home = Recentements Visuakzado
- ™ SSTEMAS / -~ Loty " s |
SESTEMAS 7., ! Bise die Corbecitiient Z BStar © Wach  E2 Patihe & Adicionw v 4]

L2 Vendas

= Crvatnd bty FC 60 A
Ponirnar

You ana Tharyssa Uivelrs ihe s

« PC Sisterron

« Basa de Corte et 731 Paginas Filhas Rede
+ Astmasaniga o O gue = nao 20 fansar peckdo na rotina 140G Pa el
* Coetabil R

oa virtual arses (1419 Ceosia ver
Agiassian Naiketplace

 Cowgprns P LT IR0 20 et Iehine 1y T15 & apemsaniade 1 cof e

Comala VYaodflow Tases

' Ecpesbo 3 Cormo autonzar pren de venda idesconto) na okna 3617
[——— 2 Caso 2 poigs 08 un clents sa@ @ierada nu rotima Y12 ¢ exte clisets 1ot um puddo om andarems o 4 Ser do Siems
s Pl sty
5 Como cacsstrm dierda dé colgem estrangess?

* Torga pe Yeram

*TO getar 0 codgo do clierte atooaticmmente & ranslments ra rotre Y
" trdeatris

2} sk na totina. 32 um diente sincuiaco 3 uma rede codastrxds ra robna 3357
v irtegrag me 4
- nie atrgves oo roana M2
* Mot streriay h .
) 30 (lmrte sisstio o mling 302?
Wy Fros = "
3 O que barer par que 0 cidastro do clents niio aide 6 CNAE na roha 3127
¢ Vendes 2 .
il @ quentdade mdomma pormitida de comcterss N0 Lampo Cliseta (razdo sooal) da ot M7
" WS X
= al f parerenacio necessdng s LTzae e CRNE) oo 1E ss e W0
¢ N iat On Tormaeg » o e
o X0 - TUtonul Rans 08 POgUmEntD Qo iy
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et 3 M0 - Chaniw rsta3 v resatent
f Arenan et - Solucha Tecmes -
¥ ] chendes que ndo ustdo wnculados a0 RCA pala 2 sdo apresermados na iwhing 3137
* Deas utitzeg o do TDN 3 315 /1115 = por s sustnn) enitrads « salds de groducio fata pela rohng 316
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A seguinte tela sera apresentada com os artigos e paginas que estdo em observacéo:

© 1otvs .

Spaces - People

. Thayna Landin Brito Passos

Pertl  Tagw Fawrins | EmObservagan | Sasumes  Bode  Paammiies ol Warifow Tasts

Obsarvadores desse Espaco

@ To walch pagos or biog pocts i spaces chck on ‘Pages or Bog in the apace ndebar

Obsarvadoms da Pagina

v i fre v " - 2 t s hoar one " ) 1 X v do
fis w

' - iz o Lagem o= I ) J 30

i

o R s ‘ 4

{8 » - Rt ! D - i ot T - ariae e R
hrer
oidi R g WU SOOIRLRR, SO I Fan 00
thmer

on taz @ 3 3 e 0 ok 20 @ apeesaniado na a 1iGe W
tiverce
k& Cn -y » t 3 L} " i tach L ] <
ue fxey uands ¢ sadn deao ifa mtea 124 e confee s wor de lurm i s na ndma 11 arar de

A2 oy papes virsgaga schinn Tpageld: SN Liears 8 -

Importante: a observacdo pode ser interrompida ao clicar Parar de Observar.

Volta ao Topo
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4.2)Crie sua lista de artigos favoritos

Faca sua lista de artigos mais utilizados para encerrar chamados da seguinte forma:
1) Acesse o artigo desejado, clique o botdo Ferramentas;
2) Pressione Favoritos;

r- m &2 |-

PC SISTEMAS /... / Financeiro 7 Editar o Watch (o Eartilhar ®

Como solucionar a
mensagem de erro 'ORA- 1427 single-row subquery returr® more than one row'
retornada na rotina15047? Anexos (0)

& Created by Gustavo Silveira Santos, last modified by Renato Da Caosta Belforte Licio on Dez 24 treesurgeon menu.delete

Ao se deparar com a mensagem de erro 'ORA-1427: single-row subquery returns m| Histérico da Pagina rmitir Acessoa
Dados e retire todas as permissdes dos topicos Banco e Cobranga do usuario em qu| L . reinicie a rotina 1504 -
25 Pk Page Activity
Emitir Boleto Bancario Laser e refaca o processo.
Restrictes
@ Like Joao Victor Queiroz da Mata likes this s |more || than #
avo 0S
one | row | 1504
Info

Link para esta pagina...
Exibir em hierarquia

View Source

Exportar para PDF

Exportar para Word

Importar documento do Word
Copiar

Mover

Remover
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PC SISTEMAS /... / Financeiro # Editar o W _ .
Como solucionar a | Recentemente Visualizado

mensagem de erro 'ORA- 1427 single-row 9 :
retornada na rotina15047? Perfil

& Created by Gustavo Silveira Santos, last modified by Renato Da Costa Belforte Licio) TaSkS

Permitir Acessoa
ite, reinicie a rotina 1504 -

Ao se deparar com a mensagem de erro 'ORA-1427: single-row subquery r4
Dados e retire todas as permissdes dos topicos Banco e Cobranga do usua
Emitir Boleto Bancario Laser e refaga o processo.

Favontos

Em Observacao

@ Like Joao Victor Queiroz da Mata likes this Rascunhos Btums | | more | | than| #
Rede
Parametros

Atlassian Marketplace
Comala Workflow Tasks

Sair do Sistema

4) A lista de artigos favoritos sera apresentada conforme segue:

. Thayna Landin Brito Passos

Perf Tasks | Favoritos | Em Observacio  FRascunhos  Rede FParamebros  Comals Workflow Tasks

] Mensagerm de alerta No exste RCA associado 3 este usudnia . par Thaynll Lansis Bt Passes (1 hares awhs *
7_‘ Como cancelar padito Na posifao mondado’ por ThaymE Lande St Pessos (05 May) -
0 que fazor quando o wiculio NGo aparecer para montagem de carga . por Ann Koo S Carmaego | 19 Me .

=) Mensagem de eon: Lizenga Comompida por Mare fssurs Cintrs St |17 Seg *
= Mensagern A conta de resuftado JOOKX itilcads am langamentos por Lushyrrgts Dhmenarys o Oeus | -
(2 Mensagem Produto ndo acelta rulliplo diderents de X por Tr N 810 Poea . -
=1 Por gue a rotina 3402 ndo calouls o valor de dierencial de sQuota.  oor 4na Karoine Siva Camargo (22 Sey s
*

Camo itiizar a aba Financeiro da rotina 1017 ¢ s Gersad Bueng (135 Mwy

Importante: para remover um artigo da lista de favoritos clique o icone | ¥

Volta ao Topo
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4.3 Visualize os anexos de cada artigo

Para ver o anexo contido no artigo clique Ferramentas e pressione Anexos;

~

O 1o1vs

Frtepa e

= PO Siaterras
~ Batw de Corfes Trerty
b Aslmiorvio
¢ Cortdes

Conpra
Eqeardo
v Fitmscens
' Fiss
 Forgo ow lesdes
'Ot
v Integieg o
* Negiiarenne
» Wy Frats
ez
» O gue faer Uando 60 Tetarar Jodisd
merottem Y e e
rmesagem Ediutem Padods pats
oatwes Tramfencos resin
Canegatramis Sseult »
tromeferirmis virtual artes (141E))
Cwmeyn ror o0 iacion wsten 5
Carregamenis™ S apresertnda’
« Por Qus Ust (rOSUI A5 S8 INcline
e 318, & aprewertadn ra cor verde”
» Como autonzar poego o8 venee
(dwntonts ny tottra 3010
» Cons s prags de um rieste sem

i toexs comy peger vempegrachinnlpegeie= AL 18] 5208

SISTEMAS /.., )

Mensagem de alerta: "N&o

/ [ots © Waech

existe RCA assoclado a este usuario para reag

Saleacan.
& B Consied by Lusse

o Pcts WMArrass et Shed ) Thapeii Latede: Bedte Mgenss o9

Ao acessar a rotina 336 - Alterar Podido de Venda ¢ 2 seguite muensagam
usudrio parn realizar Venda Assistida eading o5 procedmentos abano

1) Acessar 3 selina 528 - Cadastrar Funcloniriol Setoe

2} Sséecons & Fillad
3} Cligue Pesyuisar

4) Sefecone o setor na planitha Setores e o funcondno ou usudno deseado

I TR AT

s s S i 5k . o e s —
| i
o

-
- P

e

treesurgeon menu.delete
Historico da Pagina
Page Activity

Restricoes

Remove Favourite

Info

Link para esta pagina...
Exibir em hierarquia

View Source

Exportar para PDF

Exportar para Word

Importar documento do Word
Copiar

Mover

Remover
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A seguinte tela sera apresentada com 0s anexos:

PC SISTEMAS /... + {O}V{1}isualizar <= Adicionar » ¥ Ferramentas »
/ Mensagem de alerta: "N&o existe RCA associado a este usuario para realizar Venda Assistida."na rotina 336
Anexos
Nome Tamanho Criador Data de Criacao  Rétulos Comentario
> (4 pc-18114152. 179 kB Thayna Landin Dez 09, 2014 Nenhum ¢ Visualizar
Brito Passos 11:41 | Propriedades
| Remover
> &l 08.jpg 176 kB Thayna Landin Dez 09, 2014 Nenhum ¢ Propriedades
Brito Passos 11:19 | Remover
& _Baixar Todos
Anexar Arquivo
Carregar arquivo | Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado
Comentario
Anexar outro arquivo
Anexar Solte os arquivos aqui para
anexa-los
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Caso deseje anexar outro arquivo clique o botdo Escolher arquivo, em seguida Anexar;

PC SISTEMAS /... + {O}V{1}isualizar <= Adicionar » % Ferramentas »

/ Mensagem de alerta: "Nao existe RCA associado a este usuario para realizar Venda Assistida."na rotina 336
Anexos
Nome Tamanho Criador Data de Criagdo  Rotulos Comentario

> (3 pc-18114152...  179kB Thayna Landin Dez 09, 2014 Nenhum & Visualizar

Brito Passos 11:41 | Propriedades

| Remover

> &2 08.jpg 176 kB Thayna Landin Dez 09, 2014 Nenhum ¢ Propriedades

Brito Passos 11:19 | Remover

¥ Baixar Todos

Anexar Arquivo

Carregar arquivo Nenhum arquivo selecionado

Comentario

Anexar outro arquivo

Solte os arquivos aqui para

anexa-los
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4.4) Encontre o ID do artigo

Alguns artigos sdo salvos sem o ID, para encontra-los basta clicar o botdo Ferramentas e em View
Source;

PC SISTEMAS /... / Financeiro # Editar © Watch 2 Partilhar + Adicionar +
Como solucionar a

mensagem de erro 'ORA- 1427 single-row subquery rg
retornada na rotina15047?

& Created by Gustavo Silveira Santos, last modified by Renato Da Costa Belforte Licio on Dez 28, 2013

4+ Ferramentas »

Anexos (2)
treesurgeon.menu.delete
Ao se deparar com a mensagem de erro 'ORA-1427: single-row subquery returns more than Historico da Pégina

Dados e retire todas as permissdes dos topicos Banco e Cobranga do usuario em questao e, g

Emitir Boleto Bancario Laser e refaca o processo. Page ACUVIt‘,’

@ Like Joao Victor Queiroz da Mata likes this ora-1427 ReSthQOGS

Remove Favourite

Info
Link para esta pagina...

Exibir em hierarquia

View Source
Exportar para PDF
Exportar para Word

Importar documento do Word
Copiar

Mover

Remover
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A seguinte tela sera apresentada com o ID do artigo:

[3 tdn.totvs.com/plugins/viewsource/viewpagesrcaction?pageld4181141529

Ao acessar a rotina 336 - Alterar Pedido de Venda e a seguinte mensagem de alerta for apresentada: Nao existe RCA
associado a este usuario para realizar Venda Assistida, realize os procedimentos abaixo:

1) Acessar a rotina 528 - Cadastrar Funcionariol Setor;
2) Selecione a Filial;
3) Clique Pesquisar;

4) Selecione o setor na planilha Setores e o funcienario ou usuario desejado na planilha da caixa Usuarios/funcionarios com
duplo clique:

528 - Cadastrar Funcionario/Setor
e

11| 83029528 MARIA GABRIELA

11 | sassenes banio

1| SS9 PAAIOO00 PALIOO00
585335532 PMA0 HENRIOUE PaLOGONCA Ve ITESTE

A
A

A

GGG l A
35039526 | XOMA DA SILVA DIAS SANTANDA A
G A

A

A

A

RS E IR

heracho =T
Cpxdes de mpresado o % : —
@ Todos setores Setor atual Movinds @ Nome ".

L
| Pesqusar Aunconiees F3) | | Eedwe

5) Na aba Dados Pessoais selecione o RCA desejado:

6) Clique Confirmar.

Volta ao Topo
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4.5) Otimize a busca

Com o objetivo de facilitar a busca do artigo, o TDN disponibiliza os Rétulos, ou seja, palavras-chave, que

guando informadas, aperfeicoam a pesquisa.

Para incluir rétulos em um artigo existem duas formas:

e Clique oicone | # Idisponivel na pagina do artigo;

Spaces Poogle  Bplo m it
Home Bl PcSTEMAS /... Verdas s ity © Wach 2 Padiher 4 Adicionar - =
| Yaich FPartilbs Advaonar ° TarTentas - ’
PC Por que um produto ao ser
Ponifatr incluso na 316, é apresentado na cor verde?
& Crasted oy Femendo Actanic Wumsts, lnel modSed by Thpsd Landes Erts Passcs ot Out 02 2014

w.POSwn Ao digitar um pedido na rotina 316 - Digitar Pedido de Venda e o ilem for apresentado na cor verde, signfica que @ um produlo consig

Sase de Cochmt iments in50 ocorte deddo o campo Utiliza compra consignada da robina 203 - Cadastrar produto estar marcado come Sim

+ Avesenyi;o

b Comlasdl

+ Compros ) Like  Saja o prrmaenc 3 gostar disto 203 pochdo  em consgnacdo | 126681452

¢ Esgedicio

» Finencsirs .
* Fisaml
» Futge go Verdas I
v Incusine
b g o
b e arrmiton
W Frato
* Venam
« 0 que fazer quands oo faturar pesioo
saroane 1&J e 0
messager Existem Fedins para
sorem Tranatendos neale
Cansgamans Sestuts n
Wernderingio oirtuml andes (1400)
Dasein var o8 dactus sore o
Cansgaranto™ lor apresemacs’
« PO yue um produty 8o ser
nciusn ne 30K, & apresentado s

cor verde?
» Como sulonor prego de vends
1Deecoms) Aa roding 3017 ®
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e Naincluséo do artigo clicando o botéo Labels;

© Torvs a

PC SISTEMAS /.., / Vandas | Mersagam de alarta "NEo weste RCA associade 3 este usudne para reslcae Vends Asaistids ra rating 336
Mensagem de alerta: "N&o existe RCA associado a este usuario para realizar Venda Assistida."na rotina 336.

Parsgmfo . B J NA~N E E| & S F ¥ % B £ W\ * - 2 Q
Ao acessar a rotira 336 - Alterar Pedido de Venda & 2 seguints  monsagem de alerta for apresertada Nao existe RCA associado a este usuario para roalizar Vonda Assistida realize oa =
procedimentos abao
1) Acessar a robira 528 - Codastror Funclondrko! Setor
2) Selecicoe a Filial
3) Chaue Pesquisar,

4) Selecicne o setor na planitha Setores e ¢ funcionano ou wsudno deseado na planilka da caba Usuarios!funcionarios com duplo cligue

R 3 —
R i o s
s b 3
R e .2
| — AL e LR LI .

bl
TR p SR R T N W A e Se—
e @ e

Sl e e # -

—— e @ %

-
& Restricted = B 2 Aeos  |§ Provisualizar PDFs | % 12 Labels O que vock dterou? # Natificar cbservadores Visualoar s

A seguinte tela serd apresentada:

Roétulos Ajuda

| II Adicionar I

mensagem x | | existe x | | rca x || associado x || usuano x || realizar x | | venda x
assistida x | | 336 x| | 528 x || 181141529 x || my:favournte x

Shortcut tip: In page view, pressing | also opens this dialog box Fechar

Volta ao topo
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Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solugfes criadas especialmente

para o seu negocio!

Estamos a disposi¢éo para mais esclarecimentos e sugestoes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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