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A RMS Software é a maior fornecedora nacional de software de

gestao corporativa para o0 mercado de comércio e varejo.

Este documento contém informacfes conceituais, técnicas e telas
do produto que sdo confidenciais, podendo ser utilizadas somente

pelos clientes RMS no projeto de utilizacdo do RMS/Retail.

A reproducdo deste material, por qualquer meio, em todo ou em
parte, sem a autorizacao prévia e por escrito da RMS Software
S.A., ou envio do mesmo a outras empresas terceirizadas nao
pertencentes ao grupo da RMS, sujeita o infrator aos termos da
Lei numero 6895 de 17/10/80 e as penalidades previstas nos
artigos 184 e 185 do Caodigo Penal.

Para solicitar a autorizacdo de reproducdo parcial ou total desde
documento, ou ainda necessitar envia-lo a outra empresa, €
necessario enviar uma solicitagdo assinada e com firma
reconhecida para o departamento de controle de manuais da
RMS, que fica situado a Al. Rio Negro, 1084 — 16° andar,
Alphaville, Barueri, Sdo Paulo, ou se necessario o cliente podera

entrar em contato pelo Telefone (0xx11) 2699-0008.

A RMS Software S.A. reserva-se o direito de alterar o conteldo

deste manual, no todo ou em parte, sem prévio aviso.

O nome RMS e os logotipos RMS, RMS/Retail sdo marcas
registradas da RMS Software e suas empresas afiliadas no Brasil.
Todos os demais nomes mencionados podem ser marcas

registradas e comercializadas pelos seus proprietarios.

RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS.
11 2699-0008 — www.rms.com.br
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Um;empmsaTOWS
Fidelidade Multiplos Convénios

Objetivo

Ferramenta a ser utilizada no moédulo de Fidelidade do sistema RMS, como recurso de fidelizagdo de
clientes, que de forma eficaz ajude a aumentar as vendas da empresa.

Conceito

O médulo utiliza um sistema de campanhas promocionais, onde os clientes recebem pontos por operacdes
realizadas na empresa.

De acordo com o parametrizado ha campanha, ao atingir uma pontuacao determinada, os clientes sao
premiados com presentes, brindes ou outros beneficios.

Para facilitar o entendimento, recomendamos que o usuario ja esteja familiarizado com o sistema RMS e
sua navegacao, assim permitindo a utilizagdo completa dos recursos do moédulo.

Parametrizacéo

Parametros e Tabelas
O modulo é de simples implantag&o, o pacote de programas consiste apenas um Script para ser compilada
no Banco de Dados, além de alguns programas executaveis que devem ser baixados na base do servidor

RMS.

De facil parametrizacéo, praticamente dispensando configuracoes em programas fora do modulo.

Idioma da Propostado cadastro de clientes CRM

No Parametro: 54 | Acesso: EMPRESA | Contetdo: 305 (Portugués/Brasil).
No Parametro: 54 | Acesso: EMPRESA | Conteudo: 307 (Espanhol/México).

s Cadastro de Pardmetros =
F3 F2 Fd ShFd
Fim Titulo  Confirmar Irmprimir
G-RMS Retail 5.681 STL | Cadastro | Parametros
001 - CONTROLE SOBRE PROD.PESADOS - PAINEL CONTROLE FIDELIDADE -
{8 002 - CONTROLE DE VENCIMENTQ Acesso Farametro
003 - CONTR. INTEG. (AUTON. PRECO) DirlLogo

o 004 - CONTROLE ENTRADA/SAIDA. DirLogol
005 - TIPO DE EAN INTERNO E PESADO

Il

006 - NUMERACAD AUTOMATICA DE TPOS Sim =
7 - AGENDASIAGRUPAMENTO/RECEBER EncCamp Sim
008 - MENSAGEM NOTA FISCAL DISTRIB FATIPLANC s

009 - PERIODO DE APURACAD DO ICMS FIDVLPONTO

0 - CONTROLE QUEBRA INVENTARIO FIDVLPTCCT
011 - LIMITE DE DIAS DE OFERTA FIDVLPTCOB
013 - TABELA DE FORNECEDOR FIDVLPTDIN
5 - CHECK AGENDA FECHADA/NRO.N FIS FIDVLPTOCA,
- 016 - CONTROLE DE VARIEDADE FIDVLPTOCH
017 - VALIDACAQ FIDVLPTOCY
026 - CR.PRESUMIDO DEDUZIDO DA SAIDA FIDVLPTOES e
028 - CONTROLE DE QUEBRAS
0 - CONTROLE DE BASES Cédiga
- 031 - CONTROLE DE SECAO NO PEDIDO 54 [PAINEL CONTROLE FIDELIDADE
035 - ERROS NA IMPORTACAQ/EXPORTACAO Acesso

36 - ATUALIZA RECEITA PELA ENTRADA EMPRESA
044 - TRANSACOES P/ ALTERACAQ ITENS

045 - CONTROLES DE INVENTARIO
5_saL Parametro

054 - PAINEL CONTROLE FIDELIDADE

{38 074 - MENSASDEM
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Uma empresa TOTVS.

i Cadastro de Clientes

F3 F6 F2 F7 F5

Fim Incluir Alterar Consultar

Proposta

shFs
Campos Obrg,

Dados Basicos

Enderecos| Empresa/Convénic|

Cédigo Titular

Mome Titular

Categoria Cliente

Somente Convénio 7

Froposta

Dta Proposta Cédiga

Tipo Pessoa  C.P.F/CN.P.J

Mome/Razdo Social

I |

[+

I ]| = ||

Dados Pessoa Fisi

Nascimenta Seno

Macionalidade Naturalidade:

R.G

Expedicdo  Emissor UF

77 |

Nome Pai

=]

Mome Mae

Estado Civil

177 &

=]

Pessoa Juridi

InscricEo Estadual

Quem assina pela Empresa

Fama de Atividade

N2 Filiais

Dados C

I Emite Pléstico
[~ Cartdo Adicional

Cadigo Cart3o Nome Abreviado - Cartdio

Status Cart3o

“Wencimento

=] ]

Filial Razdn Social Atendente Mome Atendente Data Cadastra
e ———— =
Visualizador de Relatoric
isuslizador de Relatérios
- - - - _—

F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9

Fim Reduzir Ampliar | Primeira Anterior Préxima

DESENV V568 SPL -
03.2s

10G

Ultima

F10 ShF4 ShFS5 ShF6 ShF7

Psgina Imprimir Carregar Enviar  Texto

ShF8
Fonte

Proposta de Adesfoc - RMS

EME 01

24/11/15
15:26:05

DADOS PESSOAIS
CEF:

NOME :

NOME NO CARTAO:
DATA HASC.:
R.G.:

NOME DO BAI:
NOME D2 MAE:

Endereco RESIDENCIAL
ENDEREGO:

BATRRO:

TIPC MORADIA:

Enderego COMERCIAL
EMPRESA:

CARTAO FIDELIDADE/CREDITO

Confira algumas das vantagens gue o CARTEO FIDELIDADE/CREDITO lhe oferece:
>»> Prazo de até 45 dias para pagamento, 3Sem juros.

>>> Compras em gualguer uma das nossas lojas

>%> Sem custes de adesdc,

anuidade, manuten¢do ou emisso de segunda via.

>>> Dia de Vencimento da fatura & sus escolha: 01 - 05 - 10 - 15 - 20 - 25.
Para receber o seu CARTAO basta assinar & proposta abaixo, e juntar
cépia dos seguintes documentos:

+* RG, CPF, Comprovante de Rendimento, Comprovante de Residéncia (Conta de

telefone ou energia elétrica).
Entregue os documentos no setor de Cartdo de Crédito em uma das nossas lojas,

e receba o seu Cartdo em sua residéncia.

CARTAC FIDELIDADE/CREDITC
Departamento de Marketing

SEXO:
DTA. EXPEDIGAO:

NATURALIDADE:

EMISSOR: ORG. EMISSOR:

ENVIAR CORRESPONDENCIA FARA © Enderego:
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Descricéo do processo

Painel de Controle

Entre no programa Painel de Controle dentro do Mddulo Fidelidade.

[ > Painel de Controle I —(81x]
F3 F2 F4 F9 F10

Fim Alterar  Confirmar Fech.Didrio Cooperado

G-RMS Retail 5.681 EXT Fidelidade | Painel de Controle

Clentes / CaitBes / Dados | Campanhas | Dados Complementares | Alpadas por Ususiia |

- Clientes - Cartges
- Tempo de Ociosidade

Tamanho Nome no Cartdo

Acumulag3o de Pontos Tipo Numeragdo
€ Titular

& Por Titulare por Deperdentes

Céd. BIN [554300

6 15 Pestes
Bloguear Inadimplente

~Resgate de Prémios
€ Titdla

Dias s/ Pagar |10

- Prazo de Validade —| - Senha-

Totalizagso Compras 36 meses 4 caracteres
Clientes N3o Fidelizados Liberagdo do Catio

€ Simn & Nao 0
——— & D

~CPF Ficticio————————————— | | L

[ D9 ‘ ~Tempo de Retengdo Base de Dados
~Idade Minima— | | Clientes Campanhas Compras  Log

18 anos 36 3 5 %
emmeses

Observamos na figura que existem cinco fichas para parametrizagdo do Painel de Controle.

» Na primeira ficha de nome “Clientes/ Cartées/ Dados” temos as informacdes referentes ao
tratamento dos clientes, dos cartbes e dos dados que permanecem no banco de dados.

x> No campo Tempo de ociosidade informe o tempo (em meses) que o cliente ficar4 na base sem ter
efetuado nenhuma transacgéo (antes do seu cadastro ser cancelado — status inativo).

X> No campo Acumulacdo de Pontos marque com o mouse, se deseja que somente o titular
(acumula pontos somente no cartdo do titular) ou por Dependentes (acumulam pontos em todos os
cartoes).

> No Resgate de Prémio marque se Somente Titular (resgata prémios somente no cartdo do titular)
ou por Dependentes (resgata prémios em todos os cartbes).

> No campo Totalizagdo Compras Clientes nédo Fidelizados indique se o sistema totaliza os
clientes que ndo séo fidelizados em um Unico coédigo de cliente, se marcar o campo Sim, digitar o
codigo do cliente a ser totalizado.

x> No campo CPF Ficticio ao marcar Sim, podera ser criado um CPF ficticio para o cliente. Ao marcar
N&o, o cliente obrigatoriamente tem que colocar o CPF.

X> O campo Idade Minima j& esta como padrdo a idade de 18 anos, porém esse campo pode ser
alterado clicando em F2 — alterar.

X> No campo Tamanho do Nome no Cartdo, informe a quantidade de caracteres permitidos no
cartao.

X> No campo Tipo Numeracado as informacdes referentes a cartdes, marque se deseja que tipo de
numeracado de cartfes, para efeito de céalculo dos digitos escolha entre 8, 13 ou 16 caracteres.

¢ No caso do usuéario marque a opc¢ao de 16 posicdes.
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¢ Digitar o campo seguinte Bin (nimero utilizado no caso de registro de cartdes).
> No campo seguinte Prazo de Validade informe o prazo de vencimento dos cartdes, a partir da
data de incluséo do cliente (em meses).
X> No campo Senha informe o niUmero de caracteres para a senha.
> No campo Liberacéo do Cartéo, informe a forma como o cartéo seréa desbloqueado:
v" “Desbloqueio por Conferéncia de Dados”.
v" “Desbloqueio por senha”.
v' “Liberar na primeira utilizagédo”.

Nessa ficha ainda preenchemos os campos referentes ao tratamento dos dados do médulo, onde temos
0s campos referentes ao Tempo de Retencado Base de Dados.

Defina o tempo de retencdo de dados na base (em meses) referente a:

Informacgdes dos Clientes.

Informagdes sobre as Campanhas.

Informacgdes sobre as Compras.

Informacdes sobre o Log do sistema.

D NANNIN

X>Note que: Avisamos que ao final desse periodo o sistema limpara as informagfes dentro da Base de
dados, com objetivo de otimizar a funcionalidade do médulo de fidelidade.

» Passamos para a ficha seguinte denominada “Campanhas”.

- Painel de Controle E]'Z'
F3 Fz F4 Fo Fl0

Fim Alterar Confitmar  Fech.Didtio Cooperado

G-RMS Retail | Fidelidade | Painel de Controle

Clientes / Cartiies / Dados  Campanhas | Dados Complementares ] Algadas por Usuériu] Cartdies ]

Segdo para Produtos que fazem parte das Campanhas

Cad. Segdo Descrigio
LT

Produto Genérico pf Inclusdo Ptos Extras Encerramento

Zera Pontos no Fim da Campanha ?

Cédigo Produto:
ddign Produto: ,— J - =

Recibo - Hesgate Prémios

Titulo: |
Sub-Titulo: |

Inicio Firn Atual
Mumeragdo Recibo | |

Diretdrio/Mome Logotipo: |

Acompanhe na figura:

» O campo Secéo para Produtos que fazem parte das campanhas informe/ crie uma secéo
especifica, onde constardo os produtos designados para brindes, etc. Seu preenchimento nao é
obrigatério.

» No campo Produto Genérico p/ Inclusdo de Pontos Extras informe o c6digo do produto genérico
para inclusdo de Pontos extras (pontos que néo tiverem associados a nenhum produto, poder&o
ser inclusos no Produto Genérico).

» No campo seguinte Encerramento, ao encerrar a campanha os pontos serdo zerados
(caducados). Selecione com o0 mouse Sim ou N&o.

» O campo referente ao Recibo — Resgate Prémios ao resgatar prémios, € emitido um recibo em
uma ou mais vias. Informar através dos campos: o titulo do recibo e seu subtitulo. Em caso de nédo

7
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VVVYYYVY

preenchimento desses campos citados anteriormente, o sistema traz default a frase “Programa de
fidelidade” no titulo e no “Registrado no cartério de registro de titulos e documentos de (Cidade da
empresa)” no subtitulo .

No campo Numeracdo do Recibo informe a humeracgdo inicial dos recibos. O numero final (para
controle de quantidade de brindes) e o atual nimero que se encontram nos recibos (huma primeira
parametrizacdo o numero sera o mesmo do nimero inicial).

No campo Diretério/ Nome Logotipo informe a localizacdo (caminho como exemplo da figura) do
logotipo da empresa, que esta arquivado no computador/ rede. Caso necessario, clique no botédo

J para abrir o Explorer para realizar a busca para o caminho.

X> Note que: Os campos:

Secdo para Produtos que fazem parte das Campanhas.

Produto Genérico para inclusdo de Pontos extras. —_— NAO SAO OBRIGATORIOS
Titulo.

Subtitulo.

Diretério / Nome Logotipo

> Temos entdo a terceira ficha referente ao cadastro de atendentes, nomeada como Dados

Complementares.

- Painel de Controle E]lxl
F3 Fz F4 F9 F1o

Fimn Alterar Confirmar  Fech.Didtio Cooperado

G-RMS Retail | Fidelidade | Painel de Controle

Clientes / Cartdes / Dados ] Campanhas Dados Complementares | Algadas por Usuénu] Cartdes ]

Cadastro de Atendentes

Cadigo MNome ~
MalS TESTE
AFONSO
GUSTAVD
tAGALI
APARECIDA
VIRGIMIL
RODRIGO
FELIPE
GABRIELA
RAFAELS
CalO
MARCEL
MAMNA CAMSTA v

[T 0= BRI RS B A

- o

=]

Dados PDV's

Diretério de Entrada: |

Diretdrio de Saida: |

Simplesmente informe o cddigo e o nome dos atendentes desejados.

Apés a inclusdo dos dados, clicar em F4 Confirmar para que as informacdes sejam gravadas (o
conteudo incluido nesta tela fica gravado na Tabela 54).

Se desejar Alterar alguma informacao clicar em F2 Alterar, a tela sera liberada para alteracéo das
informacoes.

111

Controle de FIDCRED |1- 1 Esse parametro guarda a sequéncia dos cddigos de cadastro do
Numeragéo de 2- 1 “Fidelidade”.

Tipos 3- 999999999 | Conteldo 1 - Proxima sequéncia.

Conteudo 2 - Numeragéo atual.

Conteudo 3- Numeracéo limite.

Esse € o status inicial da numeracéao, o préprio sistema ir4 incrementar
0s campos na medida que um cliente vai sendo cadastrado.
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» No campo Dados PDV’s, informe o endereco dos diretérios de Entrada e Saida.
» Passamos para a ficha denominada: “Alcadas por Usuario”.

Para poder cadastrar as algadas:
> Clicar em “F2-Alterar”.
X> Na aba: “Algadas por Usuario” definir:
v' O usuario e o valor de alcada de cada um.
v' Depois de todos cadastrados, clicar em “F4-Confirmar”.

- Painel de Controle

F3 F2 F4 F9 F10
Fim Alterar Confitmar  Fech.Didtio Cooperado

G-RMS Retail Fidelidade Painel de Controle

Clientes / Cartfies / Dados | Campanhas | Dadas Complementares  Algadas por Usudrio | Cartfies |
Ll suério | W alor ~

CLEEER 10.000.00
coor 10.000,00 B

COOPCD 10.000.00

MALIATI 10.000.00

RS 30.000.00

SUPGESTAD 5.000,00

TESTE 1.200,00

WERSADSES 10.000.00

WERSADSEE 10.000.00

WERSADSE? 30.000.00
Al

Usudrio
’7 <Digite o usuario>
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» Ultima Ficha denominada: “Cartdes”.

Nesta pasta se parametriza os motivos e operacgdes para BLOQUEIO, CANCELAMENTO e REEMISSAO
de cartdes.

£ Painel de Controle E] X
F3 F2 F4 F9 F10
Fim Alterar Confitmar  Fech.Didtio Cooperado

G RMS Retail | Fidelidade

Painel de Controle

Cliertes / Carties / Dados | Campankas | Dados Complementares | Algadas por Usudrio  Candes

Cad. os e para bl n | e izsd0 de (i

Descrigio do Motivo

Dpgoes Dperagao

* Bloqueio Temporério * Bloqueia Cart&o Atual

" Reemisz3o " Mantém Cart3o Atual Ativo

" Cancelamento " Cancela Cartdo Atual . .

Confirma Motivo
Descrigio do Mativo OpgEo Operagdo
Cancelamento Cancela Cartio Atual

Reemissdo Reemissdo Mantém Cartdo Atual Ativo
Canc. ¢ hovo cartio Fieemizsio Cancela Cartio Atual

Flataie U aafing 3 Y AR SRR LT ARG SRTENEIE

» Descricado do motivo: Informe o motivo que permite o Blogueio, Cancelamento ou Reemisséo de
Cartoes.
» Opcoes:
* Bloqueio Temporario.
* Reemissao.
= Cancelamento.
» Operacdo:
* Bloqueia Cartéo Atual.
» Mantém Cartédo Atual Ativo.
» Cancela Cartdo Atual.

~ Canfirma Motio
> Botao

Para confirmar as informacdes parametrizadas no quadro.

» A Funcédo F9 Fechamento Diario, retne todas as informacdes diarias do sistema e processa uma
atualizacao das informacfes gerencias do consumo de todos os clientes da loja.

10
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» A Funcado F10 COOPERADO, permite estipular o valor quota parte e o percentual para corre¢do do
capital do cooperado.

M Cooperado g@@

Yalor quota parte

1050

Fercentual para Correco do capital

0,25

Confirnar ‘ S air

Utilizando o moédulo de Fidelidade

Cadastrando Caracteristicas dos Clientes

O primeiro passo no modulo de fidelidade é cadastrar as caracteristicas dos clientes que seréo utilizados
no momento do cadastro de clientes. Para realizar esse cadastro entre no programa “Caracteristicas de
Clientes”.

- Cadastro de Caracteristicas E] X
F3 Fé Fz F10
Sair Incluir Alterar Excluir

G-RMS Retail | Fidelidade | Caracteristicas

Tipo
_J 10 - Caracteristica de Clientes Cadigo Descricio
"1 11 - Perfil de Consumo de Clientes
1 12 - Hahitos de Consumao de Clientes
[ 1 13 - Caracteristicas Quant Clientes .
[ ) 20 - Caracteristica de Enderecos Ca[a.clensllcas. n
[ ) 30 - Caracteristica de Dependentes Cédigo Descrigio
I"7] 40 - Caracteristica de Cartdo | |

MurnAalFah urm Lista/Solicita

- -

Incluir Caracteristica para Dependente 7
« «

Valores

Aperte o botéo F6 Incluir.

Selecione a pasta de caracteristicas que se deseja incluir (a esquerda da tela).

No campo caracteristicas inclua a descri¢cdo desejada.

Escolha a opcao para Numérico ou Alfanumérico.

Escolha a opc¢éo para Solicita Valores ou Lista Valores.

No campo Incluir Caracteristicas Para Dependentes a op¢éo sera OPCAO DO USUARIO.
Finalize apertando F4 Confirma.

VVVVYVYVYVY
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Uma empresa TOTVS

& Cadastro de Caracteristicas

F3 F4

Sair Confirmar

G-RMS Retail

Fidelidade

Estado Civil ~
Grau Escolaridade
Curzando?
Estuda?
Frofiszdo
Curso
Mat_Ocupagio
Tempo de Trab na Emp. Atua
Analista de Sisternas
"1 11 - Perfil de Consumo de Clientes
Alto
tédio
B aixn
"1 12 - Hahitos de Consumo de Clientes
7] 13 - Caracteristicas Quant Clientes
d TESTE
[ ) 20 - Caracteristica de Enderec:
"1 30 - Caracteristica de Depe,
w5y Grau Parentesco
Grau Escolaridade
Profiss&o
Mivel
TEMPO DE TRAB MA EMP ATU
| >

|~

Caracteristicas

Tipo
Céadigo Descrigdo
| 30 |Caracter|’stica de Dependentes

Caracteristicas
Cadigo Descrigdo

[ |Filha

Lista/Solicita

Lista ‘W alores b

uir Caracteristica para Dependente 7
o o

Valores

Walores Alfanuméricos

|

<P

|

Desse modo séo criadas as caracteristicas desejadas dos clientes.

& Cadastro de Caracteristicas

F3 F6 F2
Sair Incluir

G-RMS Retail

F1o0

Alkerar Ezxcluir

Fidelidade

Caracteristicas

{1 10 - Caracteristica de Clientes
1 11 - Perfil de Consumn de Clientes
"1 12 - Hahitos de Conzumo de Clientes
{71 13 - Caracteristicas Quant Clientes
7] 20 - Caracteristica de Enderegos
[ ) 30 - Caracteristica de Dependentes
Grau Parentesco
Grau Escolaridade
Prafisz&n
Mivel
TEMPO DE TRAB N& EMP ATU AL
Filho
Caracteristica de Cart&o

") 40-

|4\
|»

Tipo
Céadigo Descrigdo
| 30 |Caracter|’stica de Dependentes

Caracteristicas
Céadigo Descrigdo
[ & [Filha

MurnAalfah urm Lista/Solicita

Alfanurnéricos - Lista ‘W alores b

Incluir Caracteristica para Dependente 7
e e

Valores

Kb

|
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RIMS

Uma empresa TOTVS

Cadastro de Campos Obrigatérios do “Fidelidade” - VFIMCADA

O Cadastro de campos obrigatorios do “Fidelidade” é a parametrizacdo dos campos, que poderéo ser
opcionalmente obrigatérios ou nao, exemplo, campos como “Nome do Pai” e “Nome da Mae”.

Para acessar o cadastro de campos obrigatorios, na Pasta CLIENTES do “Fidelidade”, clicar no botao
“ShF8-Campos Obrg.”.

£ Cadastro de Clientes

F3 Fb F2 F7 F5 shFa

Fimn Incluir Alterar Consultar Proposta Campos Obrg.

G-RMS Retail Fidelidade | Cadastro

| I I | |

Cadigo Tipo Pessoa C.P.F./C.M.P.J. Mome/Faz3o Social
| 4| =] |
Cateqgoria Cliente Somente Convénio 7 Proposta  Dta Proposta
| = =[] [+
Dados Pessoa Fisica
Mazcimenta Sexo Macionalidade Maturalidade R.G. Expedicdo Emissor UF
[+7 =l | | [ 7+ =
Mome Pai Mome Mie Estado Civil
Inscrigdo Estadual Quem assina pela Empresa Ramo de Atividade M2 Filiais

Dados Cartdo
W e Flsiizn Cadigo Cartdo Mome Abreviadao - Cartdo Status Cartdo Wencimento

| = =

Filial Razdo Social Atendente MHome Atendente D ata Cadastro

Lol ||

A seguinte tela sera exibida:

£ Campos Obrigatorios

F3 F4
Firn Confirmar

G-RMS Retail Fidelidade Cadastro de Campos Obrigatérios

Campos Dbrigatdrios

Descrigio Requerido|

Org3o Emigzor B
UF
Macionalidade
Maturalidade
Sexn [}
Empresa
Data de AdmissEo
Salario
Bairro
Enderego
Mdmera
Cidade
Pais
CEFP
E-tdail O
Enderego Comercial O
Mumera Comercial (]
Cidade Cornercial [}
Pais Comercial [} v
Total de Registros :
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RIMS

Uma empresa TOTVS

Marque os campos que desejar como “OBRIGATORIOS”.

Para salvar as alteracdes feitas basta clicar no botdo “F4-Confirmar”.
Es =] |

F3 F4

Fim Confirmar

G-RMS Retail Fidelidade Cadastro de Campos Obrigatérios

Campos Dbrigatarios

Descrigio Requerido| »
R.G
Org3o Emissor
UF
Macionalidade
Maturalidade

REEEE

Campos Obrigatdrios

2

./ Deseja salvar as informagdes?
-

Sirn Mo

Paig
CEF
E-Mail
Enderego Comercial
Mumera Comercial

Cidade Cornercial

B

Total de Registros :

IOD0000RRRE KRR

Pais Comercial

No cadastro de clientes do “Fidelidade”, quando houver a confirmag¢ao do cadastro, o programa ira verificar
0s campos que foram informados como obrigatorios, de acordo com o cadastro de campos obrigatorios.

Para o caso de telefones de contato, quando um tipo de telefone for obrigatério, o sistema ira
verificar apenas se existe pelo menos um telefone informado no cadastro do cliente.

¢ ATENCAO!

Embora sejam parametrizados os campos que serdo obrigatorios, além dessa verificagdo, o proprio
cadastro de cliente ir& verificar a utilizacdo do campo, ou seja, 0 sistema nao ira obrigar a digitacdo do
endereco comercial, mesmo ele estando marcado como obrigatério, sem que no cadastro do cliente a
opgéao “Enviar cartas para:”, esteja com a opgao “Comercial”, selecionada.

o OBSERVACAO:
Campos considerados como “chave” do cadastro de clientes como CPF, Nome do Cliente etc., ndo sao
listados no cadastro de campos obrigatorios.
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Uma empresa TOTVS

Cadastrando Clientes

A tarefa seguinte é cadastrar os clientes.
Nesse tépico demonstraremos como realizar tal operacéo.
Para iniciar o cadastro, clique no programa de nome Cadastro de Clientes dentro da pasta do modulo de

Fidelidade.

Pode-se notar que o cadastro esta dividido em cinco fichas.

» Aperte o botdo F6 Incluir:

EEIEd

F3 F4 F8 ShF5 shF9 F9 ShF6 ShF7

Fim Confirmar RFY Caracker. Zarac.End Dados Bancarios  Finalizadoras Observacies

G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro

Dados B asicos ] Endere;:ns] Empresaz’tnnvénin] Dependentes ] ]

Coadigo Tipo Pessoa C.P.F./C.H.P.J. Mome/Faz3o Social
| 4| =] |
Cateqgoria Cliente Somente Convénio 7 Propogta  Dta Proposta
| = =] [+7
Dados Peszoa Fisica
Mascimento Sexo Macionalidade Maturalidade R.G. Expedigio Emissor UF
4 - I -
| . =] Cadastro de Clientes X . | | =l
Mome Pai ivil

| \_“:/ Mumeragdo automatica do codigo do cliente? :lv

Inscrigdo Estadual Quem asszina pela E =i MNSo | M2 Filiaiz
Dados Cartdo
™ Emite Flastico |E6d|gc| Cartao Mome Abreviado - Cartdo Status Cartdo J r"enclmenluJ
Filial Fiazdo Social Atendente MNome Atendente Data Cadastro
Ll ||

O programa vai perguntar quanto a numeracgao do cliente:

Cadastro de Clientes b4

\_:.P Mumeragdo automatica do cadigo do clienter

Escolha a opcéo desejada.

» Na primeira ficha de nome Dados Basicos preencha: o nimero e a Data da proposta e os dados
iniciais do cliente (Codigo do Titular, Nome do titular, Categoria de Cliente).

v’ Selecione o Tipo de Pessoa: pessoa fisica ou pessoa juridica.
v Informe o nimero do CPF ou CNPJ e digite 0 nome ou a razéo social.

v’ Selecione o sexo do cliente e no campo seguinte digite a Nacionalidade, Naturalidade, R.G
(Expedicéo, Emissor, UF(Estado de Origem)), Nome do Pai, Nome da Mae e Estado Civil.

15
CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.



RMIS

Uma empresa TOTVS

v No caso de Pessoa Juridica:
e NUmero da Inscri¢cdo Estadual.
¢ Nome de quem assina pela Empresa.
e Ramo de Atividade.
¢ NUmero de Filiais.

v Em Dados do Cartdo:

e Escolher a opcéo para o campo EMITE PLASTICO.
¢ O numero do cartdo e sera informado automaticamente pelo sistema ao final do cadastro

do cliente.

¢ O Nome abreviado do cliente seré preenchido automaticamente.
¢ Selecionar a filial e selecionar o cédigo do Atendente.
¢ A data do cadastro sera preenchida pelo sistema ao final do cadastro do cliente.

- Cadastro de Clientes

F3 F4 F8 ShF5 ShF9 F9

Firn Confirmar RFY Caracter. Carac.End Dados Bancarios

G-RMS Retail | Fidelidade

Dados B asicos ] Enderecos] Empresa/[ﬁonvénio] [Dependentes ]

ShF6

Finalizadoras

ShF7

Observacdes

Céadigo Tipo Pesgoa C.P.F./C.M.P.J. Mome/F az3o Social
[ |Fisica =] 252.265.018-50 [DANIELA LOPES
Cateqgoria Cliente Somente Convénio 7 Proposta  Dta Proposta
|00z GERAL =] ~| | o019 oz/n440

Dados Pessoa Fisica

Mazcimenta Sexo Macionalidade Maturalidade R.G. Expedigio  Emizsor UF

|08/10/75  [Feminino | [BRASILEIRA |s40 PAULD | 15465857 [10/04/93 [55P  [sPp +|

Mome Pai Mome M3e Estado Civil

|MAF|ID LOPES TEREZA CRISTINA LOPES |D27Easadn j

Inzcrigdo Estadual Quem assina pela Empresa Ramo de Atividade M2 Filigis

Dados Cartdo

B e Flsizn |E6dign Cartdo Mome Abreviado - Cartdo Status Cartdo J r"encimenth
Filial Faz30 Social Atendente Mome Atendente D ata Cadastro

19 || [1]

||

Cadastro

OBSERVACAO: Existe a possibilidade de NAO preencher o CPF. Veja as telas abaixo:
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Uma empresa TOTVS

Preencher campos sem digitar CPF, e tentar salvar para apresentar mensagem de confirmacédo se deseja

ou nao gerar CPF ficticio.

£ Cadastro de Clientes

F3 F4 F8 ShFs
Fim Confirmar RFY Caracter.

G-RMS Retail 5.681 EXT I

Apés cadastrar o novo cliente, sera gerado o cédigo do cliente.

£ Cadastro de Clientes

F3 F4 F8 ShF5
Fim Confirmar RFY Caracter.

G-RMS Retail 5.681 EXT I

18]
ShF9 F9 ShFé ShF7
CaracEnd  DadosBancrios Finalizadoras  Observagéies
Fidelidade Cadastro
Dados Basicos | Enderegos| EmpresarConvénio
& Todor Cédigo Titular  Nome Titular Categoria Cliente Somente Convénio 7
P oerereeni= il il | |0001-FUNCIONARID =l |
Proposta  DtaProposta Cédigo TipoPessoa CPF./CN.PJ Nome/Raz3o Social
| 1003715 | #[Fisca ][ [TESTE DE CODIGO FICT
[~ Dados Pessoa Fisica
Nascimento Sexo Nacionalidade Natinalicade RG Expedigdo Emissor UF
[18/01785 [Masculino 7] |BRASILEF sl Sl =] 10/02/11 [sSF [Ba >
Nome Pai .
TESTE DE PAl \e\ CPF est4 vazio, deseja utilzar a geragio ficticia? =l
rPessoaJuridica————
Inscrigdo E stadual Quem assina p N2 Filiais
Sim Nao e
~Dados Cartdo
I~ Emite Pléstico Cédigo Cartdo Nome Abreviado - Cartdo Status Cartdo Vencimento
I Caosdoondl | [TESTE DE CODIGO FIC JooAtva i | =
Filial Raz8o Social Atendente Nome Atendente. Data Cadastro
13 4[[FMS SOFTWARE - LOJA 1 | 77
[l =18ix|
ShF9 F9 ShF6 ShF7
Carac.End  Dados Bancérios  Finalizadoras ~ Observagfes
Fidelidade Cadastro

Dados Basicos | Enderegos| EmpresarConvénio

@ Titular Cédigo Titular ~ Nome Titular Categoria Cliente Somente Convénio ?
" Dependente || L] [ooorFuncionario =] | =
Proposta  DtaProposta Cédigo Tipo Pessoa CP.F/CNPJ. Nome/Raz3o Social

100515 |

[ Dados Pessoa Fisica

#[Fisca ][

100115284 ITESTE DE CODIGO FICT

Nascimenta Sexo Nacionalidade Watralacn R G Expedicio Emissor UF
18/01/85 [Mascuino ] |[BRASILEIRA Cadastrodel Ed 10/02/11 [S5P [Ba =
Nome Pai Ne ado Civi

[TESTE DE PAI Tl wow Cédigo do Cliente - 50039-9 Solteiro =

~Pessca Juridica

Inscric&o Estadual Quem assina pela Empre NE Filiais
oK
[ Dados Cartao
I~ Enmite Pléstico Cédigo Cartdo Nome Abreviado - Cartdo Status Cartdo Vencimento
P [Feste oe copieo Fc [i5 s = -

Filial Raz8o Social Atendente Nome Atendente. Data Cadastro

T — | S R
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RIVMIS

Uma empresa TOTVS

> Na segunda Ficha “Enderecos”.
Nesta ficha séo incluidas as informa¢des nos enderecos do cliente.

> Endereco de e-mail e tipo de endereco de e-mail (Residencial, Comercial ou Cobranca).

> Endereco do logradouro: CEP, endereco, numero, complemento, bairro, cidade, U.F. (selecione na
cortina a unidade da federacdo (Estado)), informe o pais, tipo de residéncia (Prépria, alugada,
financiada, republica, pensionato, apart-hotel.

> Endereco de Cobranca: CEP, endereco, numero, complemento, bairro, cidade, U.F. (selecione na
cortina a unidade da federacao (Estado)), informe o pais.

> Contatos: no quadro “contatos” selecione o tipo de telefone que sera incluido (residencial, comercial,
celular, fax ou recado) o cédigo DDD, o nimero de telefone e o nimero do ramal se for o caso.

» O campo Observacdes € livre para anotacfes diversas.

Ao final clique no botdo com a figura do disquete E . Os dados serao gravados na grade.

£ Cadastro de Clientes E]E||§|
F3 F4 F8 ShF5 shFo F9 ShFé ShF7

Fim Confirmar RFY Caracker, Carac.End Dados Bancarios  Finalizadoras Observactes

G-RMS Retail |

Fidelidade

Cadastro

Dados Basicos  Endersgos gmpresaKEUnvémU] Degendenles] ]

E-mail Enwiar cartas para

|danlelalopes@teste.com..br |F|esidencia| j [ Participa de mala direta

Enderego

CEF Enderego MNomero Complementa  Bairro

| Dam7000 @ | [R ALEXANDRE DUMAS | 1099 [19 |[HACARA SANTO ANTOMIO [ZONA SU
Cidade UF Paiz Tipo Residéncia Moradores  Tempo de Residéncia
|s40 PAULD [sP =] |BRASIL | 1-Frépria =] 2 60 meses
Enderego Cobranca

CEF Enderego Mamero Complemento  Bairro

| 05825004 | [ESTRADA DE ITAPECERICA [ 1500 [1ANDAR |

Cidade LF Fais

[sa0 PauLD |sp -] |BRASIL

Contatos

Tipa Contato oDD Mamero Ramal Observagies

|El'| -Telefone Hesldeﬂ | | | n
Tipo Contato DoDD MNomero Ramal Obszervagdes ~ XK
01-Telefone Residencia 11 SEBEZ2245 APOS AS 21 HORAS

02-T elefone Comercial 11 58286565 HORARID COMERCIAL

03-Celular g 8 HORAS. DE SEGLUNDA

= Nota: Para excluir um telefone de contato, cliqgue no telefone na grade, e aperte o bot&o ﬂ abaixo do
disquete.

» Passamos para a ficha “Empresa/ Convénio”.

Nesta ficha o Numero do Convénio e Nome j& foram Cadastrados no Mddulo Crédito e quando inseridos
trardo as informacdes ja registradas automaticamente, devendo ser preenchidas somente as informacées
pessoais de cada funcionario que ainda estiver em branco.

Na sequéncia informe:

O nome da empresa que o cliente trabalha.
A data de admisséo.

Cdédigo do funcionério.

Setor de trabalho.

Cargo.

VVYVYYYVY
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RIMS

Uma empresa TOTVS

» O salario auferido e total (Informe a Renda Familiar no caso da renda do cliente ser acrescentada
de outras fontes, mas nunca inferior a renda do cliente informado no campo salario anteriormente).

» Preencha as informacdes do endereco comercial para onde sera enviada a correspondéncia.

» Informe o valor subscrito: Valor que sera adquirido pelo cooperado (cota).

» Informe o valor integralizado: Valor pago pelo cooperado do valor subscrito, que devera ser
menor ou igual ao valor subscrito.

» Assinale a opcéo correta para o tipo de pagamento.

F3 F4 F8 ShF5 shF9 F9 ShFe ShF7

Fimn Caonfirmar RFY Caracter. Carac.End Dados Bancarios  Finalizadoras Observacdes

G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro

Dados Bésicos] Enderego:  Empresa/Convénio Degendentes] ]

Dados Empresa
Convénio  Mame Empresa AdmizsEo

1 44| RMS FILIAL 1-9- SP |o8/0410
Céd.Funcionario Setar Cargo Salério Renda Familiar
[ 1915919 [COMERCIAL SUPERWISORA 450000 ¥ Es;da

pr.
Enderegco Comercial
CEF Enderego Mamera Complemento  Bairro
| 9015310 @h|[2v QUEIRDS DOS SANTOS 456 CENTRO
Cidade UF Pais
[EUARULHOS, 1234 [sP =] [BRasIL

» Passamos para a ficha “Dependentes”.

> Dados Pessoais. Informe:
>Numero do CPF do dependente.
X>Nome do dependente.
X>Data de Nascimento do dependente.
X>Data de Nascimento do dependente.
> Selecione a opgéo indicando qual o sexo do dependente.
X>Nacionalidade do dependente.
X>Naturalidade do dependente.
B>Numero do RG do dependente.
X>Data de expedicdo do RG do dependente.
> Caodigo do Orgdo Emissor do RG do dependente.
> Selecione a Unidade Federal (Sigla do Estado) ao qual pertence o nimero do RG do dependente.
X>Nome do pai do dependente.
X>Nome da mée do dependente.
X>Informe o estado civil do dependente selecionando no leque de opc¢des.
B> Cadigo. Seréa informado pelo sistema.

x> Dados do Cartéo.
> O sistema ja traz a informacao que é um Cartdo Adicional por ser um cartdo de dependente e ndo
de titular.
B>Numero do Cartdo seré informado pelo sistema.
X>Nome Abreviado — Caréo, sera informado pelo sistema.
> O status do cartdo, sera informado pelo sistema.
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Uma empresa TOTVS

£ Cadastro de Clientes

F3 Fd4 F8 ShF5 ShF9 F9 ShF6 ShF7

Fimn Confirmar RFY Caracter. Carac.End Dados Bancérios  Finalizadoras Observacies

G-RMS Retail | Fidelidade Cadastro

Dados Bésicus] Enderegos] Empresa/Convénio  Dependentes ]

Dados
Peszoais
CPF Mome Dependente Mascimento Sexo
|3z804298892 TEREZA CRISTINA LOPES |24/08/50 | =]
Macionalidade Maturalidade R.G. Expedicio  Emissor uF
|BRASILEIRA 540 PALLD 43126543 |24/08/89 [sSP [sp =]
Mome Pai Mome M3e E stada Civil Cadigo
[JEROMIMO FAGUNDES CLEUZA NAZARE FERREIRA | 04-Divorciado 1]
Cart3o
[ Emite Plastico Cadiga Cartdo Mome Abreviado - Cartio Status Cartdo

~ =l

Dependentes Cadastrados
CPF Morne D ata De Nazcimer| Mome da Mae

|+

o

53

Depois de preenchidos os dados da ficha, clique em . para gravar as informagfes do dependente.

£ Cadastro de Clientes

F3 F4 F8 ShF5 ShF9 F9 ShF6 ShF7
Fimn ConFirmar RFY Caracker. Carac.End Dados Bancarios  Finalizadoras Observacdes
G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro

Dados Bésicos] Enderecos] Empresa/Convénio  Dependentes ]

Dados
Pessoais
CFF Mome Dependente Mazcimenta Sexo
| [+ ] =]
Macionalidade M aturalidade R.G Expedicdo  Emizsar UF
| [7e ] | =]
Mome Pai MNome k3e Estado Ciwvil Coadigo
| | =]
Cartdo
[~ Emite Plastico Cédigo Cartio Horme Abreviada - Cartdo Status Cartdo

2 | =l

Dependentes Cadastrados
CPF Morne D ata De Mascimer| Mome da M3e

E FERREIRA
Bl

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.

20



Uma empresa TOTVS

Confira as informagdes e CONFIRME.
E

 [=]]

ShFS
Caracker,

ShFg
Carac.End

F3
Firmn

F4
Canfirrmar

F9

Fidelidade

Dados Basicos ] Enderecus] Empresa!ﬂunvéniu] Dependentes ]

Céadigo Tipo Pessoa C.P.F./C.M.PJ

Dados Bancrios

ShF6
Finalizadoras

ShF7
Observacdes

MHorme/Raz30 Social

| J |F|'sic:a j |

Categoria Cliente Somente Convénio 7 Proposta

292.265.018-90 |DANIELA LOPES

Dta Proposta

|oooz-GERAL =] B2l
Dados Pessoa Fisica

Mazcimento Sexo Macionalidade

08410475 ini - | [ERASILEIRA

| Feririno J | Cadastro de Clientes
Mome Pai o

|MAF|ID LOPES TER

Inscrigio Estadual Quem assina pela Empres,

0019 [08/04/10

Maturalidade

.
1) Cédigo do Cliente > 9972272-0

R.G Expedigdo  Emissor UF

[tosoass3 [ssP [sp =]
tado Civil
P-Cazado -

M® Filiais

Dados Cartdo

[~ Emite Plastico EodigolEariiy

Mome Abreviado - Cartdo

Status Cartdo Wencimento

| 1234569722720000 |DAMIELS LOPES

Filial Fiazdo Social

Atendente

= =

Nome Atendente Data Cadastro

19 ﬂ|

o @4

Cadastro

» Passamos para a ficha “Outros Convénios”.

¢ ATENGAQO!

Para que pasta “OUTROS CONVENIOS” seja habilitada, é necessario que o cliente em questao ja

esteja associado a um convénio

£ Cadastro de Clientes

ShF5S
Caracker,

ShFg
Carac.End

F3
Firmn

F4
Confirmar

F&
RFY

F9

G-RMS Retail Fidelidade

QadnsBéslcns] Endereco:  EmpresasConvénio | Dependente:

Dados Empreza
Convénio  Mome

Dados Bancrios

Empresa

ShF6
Finalizadoras

ShF7
Observactes

AdmissEo

i

|01 /01 /81

Coad. Funcionario Setor Cargo Salario e Renda Familiar
enda

| 13 |19 GEREMTE DE VENDAS 5.000,00 M [ 0.00

Enderegco Comercial

CEF Enderego Mamero Complemento  Baira

| 015310 gy |ALAMEDA SAMTOS 276 4500 |Sala 19 CENTRO

Cidade UF Pais

|EARUERL 102 |[sP | |BRASIL

Tipo de Pagamentao
A Vista

W alor Subscrita
1060

W alor Integralizado
1050

™ Desconto em Folha

Cadastro

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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£ Cadastro de Clientes

F3 F4 F&
Firn Confirmnar RFY

G-RMS Retail

Dados Basicos | Enderegos| Empresa/Convénio| Deperdentel

Dados
Empreza
Convénio  Mome

ShF5S

Caracter.

ShFg
Carac.End

F9 ShF6

Dados Bancérios  Finalizadoras

Fidelidade

Dutros Convénios

Empresa

ShF7
Observacdes

Cadastro

AdmissEo

Al

Setor

Saldric

Cartoes Helacionados
Titularidade

MNome Carto

Cartan

£

Fienda Farniliar
Renda
Compr.

Statuz Emite Pléstico

Convénios Cadastrados

Coadigo

I USIMINAS  RM3 FILIAL COMERCIAl SUPERVISE

P

Convénio

4.500.00

o

=]
||
N

< Estaficha permite que o cliente seja cadastrado em mais de um convénio.

- Cadastro de Clientes

F3 F4 F8
Firn Confirmar RFY

G-RMS Retail

ShF5S
Caracker,

ShFg
Carac.End

F9 ShF6
Dados Bancarios  Finalizadoras

Fidelidade

Dados Bésicos] Enderecos] Empresa/tonvénio] Dependentes  Outros Convénios

ShF7
Observaclies

Cadastro

Dados
Empresza
Convénio  Mome Empresa Admizedo
A | ]
Setor S alério Fenda Familiar
,— Renda
| | Compr.
Cartdes Relacionados
Titularidade Mome Cartdo Cartan Statuz Emite Plaztico
|

Convénios Cadastrados

Cédigo

Convénio

Ele

|

x> Dados Empresa

> Cddigo do novo convénio que vai ser associado ao cliente.
X>Nome do convénio. Informado pelo sistema.
X>Nome da Empresa. Informado pelo sistema.
X>Informar a data de admisséo do cliente na empresa.
B> Setor onde trabalha o cliente cadastrado.

[X>Cargo ocupado pelo cliente cadastrado.

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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B> Salario do cliente cadastrado.

FRenda
X>Marque caso o salério seja comprovado (Ex: por holerite). Compr.

X>0O total da renda familiar deve ser informado caso a renda do cliente seja acrescida de outras
fontes, mas nunca inferior a renda do cliente informada no campo “salario” anteriormente.

[X> Cartdes Relacionados
B Titularidade.
X>Nome do Cartéo.
X> Cartéao.
X Status.
X Emite Plastico: SIM (M) ou NAO (O).

X> Convénios Cadastrados
X>Cadigo do Convénio.
X>Descricdo do Convénio (Nome).

Assim que lancar as informag6es dos campos de tela, clique no disquete para gravar as informacoes.
Estas sdo apresentadas no quadro de Convénios Cadastrados.

" Cadastro de Clientes

F3 F4 F& ShF5S ShFg F9 ShF6 ShF7
Fim Confirmar RFY Caracter, Carac.End Dados Bancérios  Finalizadoras Observacties

G-RMS Retail | Fidelidade

Cadastro

Dados Béslcos] Endereu;os] Empresa/Convénlo] Dependentes  Outros Convénios

Dados

Empreza

Convénio  Mome Empresa Admizedo
|| | 4

Setor Cargo Salario Renda Familiar

Fenda
| | | r Compr.
Cartdes Relacionados
Titularidade

Mome Cartdo Cartdo Status E mite Plastico

Convénios Cadastrados

Cddign Corvénio
I USIMINAS - RMS FILIAL COMERCIAI SUPERVIST 4.500.00 L

02 L 02 USIMINAS  RMS FILIAL COMERCIAI GERENTE 8500, B
I < | » I

Na fun¢éo F4 — CONFIRME.

> Funcéo F5 - Proposta sera gerada PROPPOSTA DE ADESAO para assinatura do cliente.

i Cadastro de Clientes

F3 F6 F2 F? F5 ShFg
Fim Incluir Alterar Consulkar Proposta  Campos Obrg.

G-RMS Retail | Fidelidade

Cadastro

23
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Visualizador de Relatdrios

F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 ShF4 ShF5 ShFé ShF7 SshFg
Fim Reduzir  Ampliar  Primeira  Ankerior  Préxima Ultima Pagina  Imprimir  Carregar  Enwviar Texko Fonte
Bmsratesimsta S68 Fecpranta de ddests eeraassa

o320 e e

TAAIETA FICALICA/CRRDITD

Buransce mRsrcaMCERL

ENYIAD COBBESFONCONCEA FAGA § ENCEASEUS Wasidsmeial

BNCaARCO CoMgACTAL

B »

I\mpressora a0 desenviHP Laser et P 5050 napel Letter RMSREPORT | 58S | 111 |CAPS HUM

Proposta com imagem aumentada:

[« | _>I_vI

Visualizador de Relatdrios

F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 ShF4 ShF5 ShFé ShF7 SshFg
Fim Reduzir  Ampliar  Primeira  Ankerior  Préxima Ultima Pagina  Imprimir  Carregar  Enwviar Texko Fonte
nto 568 Proposta de Adesdo - 2
PROPOSTA

TARJETA FIDELIDAD/CREDITO

Comprushe almmas de las vemtajas tue la TARTETA FIDELIDAD/CREDITO le ofrece:
=++ Plazo de hasta 45 dias para pago, sin interés.
=++ Compras en cualguiera de nuestras tiendas
Sin costos de afiliacién, anualidad, nanteniniento o emisidn de una Tarjets

=++ Fecha des Vencimiento de la factura a su conveniencia: 01 - 05 - 10 - 15 - 20

Para recibir su TARJETA basta firmar la propuesta shajo, y anexar
copia de los siguientes documentos:

** CURP, BFC, Comprobente de Ingresos, Comprobemte de Domicilio (Recibo  de

teléfono o luz).

Entregar los documentos en el depto de TARJETA de Crédito en uma de nuestras tiendas,
¥ reciba su TARJETA en su domicilio.

TARJETA FIDELIDAD/CREDITO

Departamento de Mercadote

29Z.265.018-30
DANIEL: LOPES
: DANIELA LODPES

08710478 SEHO: F NATURALIDADE: SA0 PATLO
1E4EE837 DTA. EMPEDIGAD: 10/04/33 EMISE0R: 53 ORG. EMISE0
MARTOD LODES

TEREZA CRIZTINA LODES

Impressora padrda UdesermiHP Laserdet P 5050 papel Letter ‘RMSREPORT | 58S | 111 |CAPS HUM

Quando forem inseridas, trardo as informagdes ja registradas automaticamente.

As teclas de Funcao permitem a incluséo de
caracteristicas ao cliente, definidas no cadastro de
caracteristicas, igualmente para enderecos.

ShFs

Caracker,

ShFa
Carac,End

No caso de Dependentes:

Escolher um dos dependentes que estiverem
preenchendo a grade e clicar duas vezes sobre o
mesmo. Perceba que os campos na tela serdo

preenchidos com os dados do dependente desejado.

ApGs esta sequéncia, clicar na funcéo desejada.

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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Funcé&o F5 Carac. Cliente

i Cadastro de Clientes S
F3 F4 F& ShFS ShFo F9 ShFé ShF7
Fim Confirmar RFY Caractet, Carac.End  Dados Bancarios  Finalizadoras Observaries

G-RMS Retail | Fidelidade Cadastro

O sistema retorna com o programa correspondente a figura onde sdo parametrizadas as caracteristicas do
cliente.
Selecione o valor desejado nas “cortinas”.

F3 F4 F8 ShF5 ShF9 F9 ShF6 ShF7
Fim ConFirmar RFY Caracker. Carac.End Dados Bancarios  Finalizadoras Observagdes
G-RMS Retail | Fidelidade Cadastro

Fidelidade RMS - Preenchimento de Caracteristicas

Caracteristicas

Coadigo MNome
|99?22?2-D DAMIELS LOPES

|1D - Caracteristica de Clientes

[10.2-casapo

HA M&IS DE 5 ANOS
HA MaIS DE 8 AN0S
HA M&IS DE 10 ANOS

Expedigio  Emizsor UF

10/04/93 |55F |SP =
M2 Filiais
Ineluir Valor LConfirmar | Cancelar |
™ Emite Flastion Tomgo Canao Tome Soreviadn - Caao . 2lalis Cartan Wencimento
[1234 5697 2272 0000 [DANIELA LOPES =] =l
Filial Fazio Social Atendente Mome Atendente D ata Cadastio

5 @ T ||

~ . N . Incluir % alor |
Caso ndo exista nenhuma opcao cligue em :

Drigite o Mowo ™ alar

Confirma Cancela |

O sistema abre a tela

Informe o novo valor ou opcédo e confirme.

Clique nas op¢bes da selecdo no quadro e clique no botéao ﬂ para a informacéo ser transferida para a
grade a direita.

Caso queira retirar a informacao basta marca-la com o mouse e clicar em ﬁ ‘ e a informacéo sera
excluida.

Ao finalizar essas configuragdes aperte o botao “Confirmar” para que o sistema grave as informacdes e
feche a janela.

25
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Funcé&o F9 Carac. End

Sera atribuida a caracteristica selecionada conforme cddigo ao endereco do cliente.

i Cadastro de Clientes

F3 F4 F& ShFs ShF9 F9 5hFé ShF7
Fim Confirmar RFY Caracter, Carac.End | Dados Bancérios  Finalizadoras Observarfes

G-RMS Retail | Fidelidade Cadastro

Caracteristicas Endereco

Digite 01 -Caracteristica Residencial ou 02-Caracteriztica

Comercial...

Cancel

o~ . " . Iniluir 4 alar
Caso nado exista nenhuma opgao clique em )

Drigite o Mowo ™ alar

Confirma Cancela

O sistema abre a tela

Funcéo F9 — Dadas Bancarios

O sistema abre a tela para cadastro dos dados bancérios do cliente.

£ Cadastro de Clientes

F3 F4 F8 ShF5 ShF9 F9 5hF6 5hF7
Fim Corfirmar RFY Caracker, Carac.End  Dados Bancérios | Finalizadaras Observacies
G-RMS Retail Fidelidade Cadastro

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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Controle de contas bancarias

Contas cadastradas

Bahico

Informagdes da Conta
Banco

Agéncia Conta Carnente

Agéncia  Conta Comente Digito

| 237 ¢

Mome Agéncia

| 2020 | 192021 |

Enderego Agéncia

Telefone Agéncia

1

|AGEMCIA TESTE

MNome Gerente

AW TESTE , NUMERO TESTE | 55555555

|M.&F|ID FRAMCISCO ALMEIDA

Mome Titular

|D&NIELS LOPES

Mome Conjunto

I Conta Conjunta

Documento Conjunto

Data Abertura

Cartdies de Crédito

[0z |
I Conta Especial

FE - Mowva ‘ F10 - Excluir

Mro Cartéao Descrigio

F3-Fim ‘ F4 - Confirmar

s

hd

Preencha os campaos para informar os dados bancarios do cliente.

Informe o nimero do banco.
Informe o0 niUmero da agéncia.
Informe o0 nimero da conta corrente
Informe 0 nome da agéncia.
Informe o0 endereco da agéncia.
Informe o telefone da agéncia.

Informe o nome do titular da conta.

Informe se uma Conta Especial.
Cartdes de Crédito:

o Nudmero do Cartéo.

o Nome do Cartéo.

Y YIYYIPIYYIYY

g

O O O O

Depois de inserir as informacgdes bancarias e confirmar o sistema emite a seguinte mensagem:

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.

e digito.

Informe 0 nome do gerente da agéncia.

Informe se é ou ndo uma conta conjunta.
Caso seja uma conta conjunta: informe o nome do outro responsavel pela conta e o documento.
EX: Contrato Social da Empresa em caso de conta conjunta entre sécios.
Informe a data de abertura da conta.

Nas fungfes abaixo dos campos da tela:
Funcao F6 — Nova: Limpa os dados de tela e disponibiliza os campos para uma nova conta.
Funcéo F10 — Excluir: Exclui a conta cadastrada do cadastro.
Funcéo F3 — Fim: Fecha a tela.

Funcgéo F4 - Confirmar: Confirma os dados inseridos na tela.
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i

- Cadastro de Clientes

Fd4

Confirmar

G-RMS Retail

ShF5S

Caracker.

ShF9

Carac.End

F9

Dados Bancarios

ShFé

Finalizadoras

ShF7

Observactes

Fidelidade

Cadastro

Dados Basicos I Enderd

Codigo Tipo
I 99722720 M”Fl’si
Categoria Cliente

I 0002-GERAL

— Dados Pessoa Fisig
MNascimento Sexo

|08/1 0475 I Ferminina

MNome Pai

IMAHID LOPES

Agéncia Conta Caorrente

~ Informagdes da Conta
Banco

Agéncia  Conta Corente  Digito

MNome Gerente

— Pessoa Juridica —
Inscrigdo Estadual

—Dados Cartao

I~ Enmite Plastico

|MAF|ID FRAMCISCO AL

Morne Titular

IDANIELA LOPES

I 237 MIBCD BRADESCO 574 I

Controle de contas

2020 | 152021 | 1

-
LY 1 ) Gravacdo concluida com sucesso,

[s]4 |

ta Conjunta

Mome Conjunto

Documenta Conjunto

Data Abertura

Cartdies de Crédita

Ernizzor UF

“Wencimento

- -

Filial Fiazdo So

|os/maszn |
I~ Conta Especial

Mro Cart&o

Descrigdo

Data Cadastro
II]BI[M.” 1]

FE - Mova

F10 - Excluir

F3 - Fim | F4 - Confirmar |

Agéncia Conta Comente

i~ Informagdes da Conta
Banco

Agéncia  Conta Corente  Digito

247 ﬁlﬁl:l] BRADESCO 574 I

2020 |

1592021 I 1

Mome Agéncia Endereco Agéncia Telefone Agéncia
|AGENC\A TESTE Ay TESTE , WUMERD TESTE | 55555555
Nome Gerente

|MAF\ID FRANCISCO ALMEIDA

Nome Titular

[DaMIELA LOPES

Mome Conjunta

I™ Conta Conjunta

Documenta Conjunta

[ 0
Data Abertura Cartdes de Crédito
IEIB;-’I]MZEI‘I 1] ;I Mro Cartdo Descrigdo ~
[~ Conta Especial b |

FE& - Nova

F10 - Exchuir

F3 - Fim

Funcdo ShF6 — Finalizadoras

As finalizadoras selecionadas indicam as permitidas para uso do cliente.

F3
Fim

F4

Confirnar

F&
RFY

G-RMS Retail

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.

ShFs
Caracter.

shFg
Carac.End

F9
Dados Bancarios — Fi

ShF6 shF7

Observacties

adoras

Fidelidade

Cadastro
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Finalizadoras

Finalizadoras Fermitida
DINHEIRD 3
CHEOUE AWISTA
CARTAD POS
TEF DEBITO
TEFCREDITO. | W
TICKETS

TEF CREDITO RICOY
TEF 154 PARCEL
TEF AMERICAN EX

CHEQUE BCO IMDUSTRIAL
rHEMIIE

ooono

10000

W

F3 - Fim F4 - Canfirmar

Funcdo ShF7 — Observacdes

O sistema abre um campo para anotagdes relevantes quanto ao cliente cadastrado.

i Cadastro de Clientes

F3 F4 F8 ShF5 ShF9 F9 5hF6 5hF7
Fim Corfirmar RFY Caracker. Carac.End  Dados Bancdrios  Finalizadoras Observacies

G-RMS Retail Fidelidade | Cadastro

u. Observacoes - Cliente

Data Sequéncia

L/ l— c— | —>

Confirma Cahcela

Funcéo F8 — RFV (Recéncia/ Frequéncia e Valor)
Classificacdo RFV

i Cadastro de Clientes

F3 F4 F& ShFs ShF9 F9 5hFé ShF7
Fim Confirmar RFY Caracter, Carac.End  Dados Bancarios  Finalizadoras Observaries

G-RMS Retail | Fidelidade Cadastro

RFV é a sigla para recéncia, frequéncia e valor.

E uma forma de classificar os clientes, atribuindo pontos para cada um desses itens de 1 a 5, para
identificar clientes com maiores potenciais de resposta a campanhas.

Os pontos séo independentes entre os argumentos, gerando ao final valores de 555 a 111.

A classificacéo é feita da seguinte maneira:

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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1. Classifica-se toda a base por data de compra mais recente.

> Divide-se o total de clientes por 5.

> Aos clientes que estao no primeiro quinto atribui-se 5 pontos, ao segundo 4, ao terceiro 3

ao quarto 2 e ao quinto 1.

2. Classifica-se toda a base por quantidade de compras. O restante idem ao anterior.

3. Classifica-se toda a base por valor total das compras. O restante idem ao anterior.

Gera uma nova ocorréncia para cada cliente em Histérico RFV.

Cadastro de “Fidelidade”

P

£ Cadastro de Clientes

F3 F6 F2 F7 F5 shFa

Fimn Incluir Alterar Consulkar Proposta Campos Obrg.

G-RMS Retail Fidelidade

| I I | |

Cadigo Tipo Pesgoa C.P.F./C.M.P.J. Mome/Faz3o Social
| 4| = |
Cateqgoria Cliente Somente Convénio 7 Proposta  Dta Proposta
Mazcimenta Sexo Macionalidade Maturalidade R.G. Expedigio  Emizsor UF
[+7 =] | | [+7 =
Mome Pai Mome M3e Estado Civil
| | =]
Inscrigdo Estadual Quem assina pela Empresa Ramo de Atividade M2 Filiais
W e Flsiizn |Eéd|gn Cartdo Mome Abreviado - Cartdo Status Cartdo J r"enclmenth
Filial Razdo Social Atendente MHome Atendente D ata Cadastro
@ | || [

Quando um cliente é cadastrado no “Fidelidade” sem opcéo de convénio.

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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£ Cadastro de Clientes

F3 F5 F&

Fim Proposka RFY

ShF9 F9
Carac.End

ShF5

Caracter, Dados Bancarios

Fidelidade

ShFé

Finalizadoras

ShF7

Observagies

Cadastro

G-RMS Retail

Dados Béslcos] Enderegos  EmpresadConvénio Degendentes]

Convénio  Mome Empresa Admiss3o

|| RMS SOLUCOES [10/10/00
3 Setar Cargo Salario Flend Renda Familiar
enda

| 0 r Compr. 0.00

CEF Endereco MNomero Complementa  Baira

| o dal] 0

Cidade UF Pais

| | _~| [BRaSIL

Statuz Cartio

Ele tera o Campo Status Cartdo com “06-Cadastrado”. |

¥ Cadastro de Clientes

F3 F5 F&

Fim Proposta RFY

G-RMS Retail

ShFS ShFg

Caracker,

Carac.End

F9

Fidelidade

Dados Basicos ] Enderecus] Empresa!ﬂunvéniu] Dependentes ]

Dados Bancrios

ShF7
Observacdes

ShF6
Finalizadoras

Cadastro

Céadigo Tipo Pessoa C.P.F./CH.P.J Mome/Faz3o Social
| o972236-4 | | =] |
Categoria Cliente Somente Convénio 7 Proposta  Dta Proposta
Mascimenta Sexo Macionalidade Maturalidade R.G Expedigdo  Emizsar UF
[10/10/80 [Mascuine = | [BRASIL [sa0PauLD [2423424 [1onom [ssP [P~
Morme Pai Mome M3e E stado Civil
[J0a0 siLva MaR1E SILVA [01-Soteiro -]
Quem assina pela Empresa Ramo de Atividade ME Filiais

Inscrigio Estadual

[ Emite Plastico

Cédigo Cartdo Mome Abreviado - Cartdo

Status Cartdo Wencimento

| 1234 5699 7223 6400 |TESTE CPF FICTICIO

Atendente

Nome Atendente

Filial

Fiazdo Social

19 ﬂ|

Data Cadastro
|

Esse tipo de status ir4 disponibilizar esse cliente para apenas a Anélise de Crédito.

Caso o cliente tenha uma opc¢éo de convénio,

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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£ Cadastro de Clientes

F3 F5 F&
Fim Proposka RFY

G-RMS Retail

Dados Basicos ] Enderegos

Convénio  Mome

ShF5 ShF9 F9 ShFé ShF7

Caracker, Carac.End Dados Bancarios  Finalizadoras Observagies

Fidelidade

Empresa/Convénio | Dependentes ] Dutros Convénios ]

Empresa Admiss3o

|

Cad Funcionario

RMS FILIAL 1-3 - 5F |08/D4z’1 o

Setar Cargo Salario Renda Familiar

Fenda
aso000 ool .00

| 191919 |COMERCIAL SUPERYISORA
CEF Endereco MNomero Complementa  Baira
| 9015310 |AV QUEIROS DOS SANTOS 456 o CENTRO

Cidade

UF Pais

|GUAF|ULHDS, 1234

|[sP | |BRASIL

Cadastro

Ele tera o campo Status Cartdo com “07-Crédito Aprovado”, ficando disponivel para a emissdo do cartdo
e definicdo de limite de crédito, este cliente ndo sera listado no programa de analise de Crédito.

Statuz Cart3o

| [

Cadastro de Clientes

F3 F5 F&
Fim Proposta RFY

G-RMS Retail

ShFS ShFg F9 ShF6 ShF7

Caracter, Carac.End Dados Bancérios  Finalizadoras Observacdes

Fidelidade

Dados Basicos ] Enderecus] Empresa!ﬂunvéniu] Dependentes ] Outros Convénios ]

Céadigo Tipo Pessoa C.P.F./CH.P.J

MHorme/Raz30 Social

[ og7zz720 g4 |

Categoria Cliente

=l |

Somente Convénio 7 Proposta  Dta Proposta

[ =] |

Mascimenta Sexo Macionalidade Maturalidade R.G Expedigdo  Emizsar UF
[0810/75 [Feminine =] [BRASILEIRa [sa0PauLD [15465837 [10:04/93 [5SP [sP +|
Morme Pai Mome M3e E stado Civil
|MAF|ID LOPES TEREZA CRISTINA LOPES |02'Casado j
Inscrigio Estadual Quem assina pela Empresa Ramo de Atividade ME Filiais
— Cédigo Cartdo Mome Abreviado - Cartdo Status Cart3o Yencimento

[ 1234 5697 2272 000D [DANIELA LOPES VAl =l

Filial Fiazdo Social Atendente Nome Atendente Data Cadastro

19 ﬂ|

T ||

Cadastro
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Analise de Crédito “Fidelidade” - VCLMCRED

Este programa tem a finalidade de definir um limite de crédito para o cliente.

- Analise de Crédito

F3 F5 ShFg
Firn Submeter Andlise Filtrar

G-RMS Retail

Identificac3o

Cliente

Gestédo de Crédito

Anilise de Crédito

[ |

Clientes

™+ Pendente de Analise " Crédito reprovado

Renda do Cliente

Renda Fiza

CHPJ/CPF | Cadigo Morme

Analize do Crédito
Distribuicdo do Limite Distribuir limite nas modalidades
[7 Cheque [ Cartdn
&+ Dividir entre modalidades
[ Cademeta Elstrénica | Credisrio

" Atribuir para todas

Renda Adicional

[t

TOTAL DA REMDA

e

Limite Sugerido

e

.

Modo da Anélise de Crédito Relatdrio Reprovados

" Credit Score " Manual

Limite Mensal Sugerido

= Emite Relatdrio de
Reprovados

A opgéao “Pendente de Anélise” se refere aos clientes cujo status esta com “06-Cadastrado”.

Apenas esses clientes seréo listados e analisados nessa opcao.

P

Anilise de Crédito

F3 F5 ShF9

Fim Submeter Analise Filtrar

G-RMS Retail

Gestao de Crédito

Analise de Crédito

Identificacdo

Cliente

| @) |

lientes

® Pendente de Andlise " Crédito reprovado

Fenda do Cliente

FRenda Fixa

FJ/CFF | Codigo
CLIEMTE ODEBRECHT
155.585.28¢ 920056 AMA LICIA ALMEIDA,
1.000.700- 9972236-4 TESTE CPFFICTICIO
1.000.954- 9372237-2 JOSE HEWRIQUE LOPES
MARCELS PEREIRA ALEUQUERGUE AMORIM

123123128 997224641
333333337 99722456 LIGIA MARLA COSTA BACELAR
264574 578 9972270-4 OPERADOR LOJA 450
G75.130.277 9972274-F  DIEGO SILVA

Anélise do Crédito
DistribuicEo do Limite Distribuir limite nas modalidades
[ Cheque [~ Cart3o
& Dividir entre modalidades
[ Cademeta Eletrénica [ Crediaria

" Atribuir para todas

Nesta tela existem as opc¢oes:

Fenda Adicional

TOTAL D& RENDA

Limite Sugerido

e

Modo da Andlize de Crédito Relatdrio Reprovados

" Credit Score  Manual

Limite Mengal Sugerido

- Emite Relatdrio de
Reprovados
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» De efetuar a analise individual de um cliente, onde para isso devera informar o cédigo do
cliente no respectivo campo e clicar em “ShF9-Filtrar”.

- Andlise de Crédito

F3 F5 ShFg
Firn Submeter Andlise Filtrar

MS Retail

dentificagdo
Clignte \

[~ o97eza72 | [U0SE RENRIDUE LoPes

-~ Clientes

— Renda do Cliente

| & Pendente de Anaiise ® Erlie o

Fenda Fixa

CHPJ/CPE | Ca
I 500,00

Fenda Adicional
0.00
TOTAL DA REMDA

I 500,00

Limite Sugerido

—Analize do Crédito

Distribuicdo do Limite Distribuir limite nas modalidades——— [ Modo da Andlise de Crédito————— [~ Relatdrio Reprovados
I Cheque I Cartio = Credit Scare  Manual

i+ Dividir entre modalidades L L o . Emite Belatério de
I Caderneta Eletrdnica [ Credirio Limite Total Sugerido I r e

© Atibuir para todas Limite: Mensal Sugerido |

» De efetuar a andlise de todos os clientes que estiverem pendentes de analise, ou seja, com
status “06-Cadastrado”.

- Andlise de Crédito

F3 F5 ShFg
Fi

m Submeter Andlise Filtrar

S Retail

i Identificacdo

Cliente:
| M“CLIENTE ODEERECHT
- Clientes
| " Pendente de Andlise " Crédito reprovado e e it
CHFJ/CFF | C Renda Fixa
1 567- - CLIENTE ODEERECHT I 1.000. DDD 000,00
156.685.28¢ 38005-E AMNA LICIS SLMEIDS Fenda Adicional
1.000.700- 9372236-4 TESTE CPF FICTICIO 1o n.oo
1.000.954- 39722372 JOSE HEMRIGQUE LOFPES 101 TOTAL DA REMDA
123123127 99722461 MARCELA PEREIRA ALEUQUERQUE AMORIM 2 1 000.000.000.00
333333337 99722496 LIGIA MaRlA COSTA BACELAR 3 . - - =
264 574 57% 93722704 OPERADOR LOJA 45-0 102 Limite Sugerid
A7E.130.277 99722747 DIEGO SILWA il SEETED -

—Andlize do Crédito

i Distribuicdo do Limite Distribuir limite nas modalidades | | Modo da Andlise de Crédita | | Relatdrio Reprovados
I~ Cheque I~ Cartdo " Credit Score " Manual
" Dividir entre modalidades .. L Ermite Relatdrio de
I CademnetaEletrénica [ Crediario Limite: Tatal Sugerida I r Remnevasios
" Atribuir para todas Lirnite Menzal Sugerido I
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» Para a selecao de “Crédito Reprovado” serdo listados os clientes com status igual a “08-Crédito
nao aprovado”.

£ Cadastro de Clientes

F3 F5 F& ShF5S ShF9 F9 ShFé ShF7
Fim Proposka RFY Caracker, Carac.End Dados Bancarios  Finalizadoras Observactes
G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro

Dados Basicos ] Enderecus] Empresa!ﬂunvéniu] Dependentes ] Outros Convénios ]

Céadigo Tipo Pesgoa C.P.F./C.H.P.J. Mome/Fazdo Social
| 59722097 || =] |
Categoria Cliente Somente Convénio 7 Propogta  Dta Proposta
Magcimento Sexo Macionalidade Maturalidade R.G. Expedigio  Emissor UF
[12112/42 [Feminino =] [ERASILEIRA [Fra0i [2145222 [o1/10/85 [SMG [MG ~|
Mome Pai Mome M3e Estado Civil
|JDAD BATISTA FERRAZ MRS JUMA PROSPERD FERRAZ |U3'ViL:IVD j
Inscrigdo Estadual Quem assina pela Empresa Ramo de Atividade M2 Filiais
™ Emite Plastico Codigo Cartdo Mome Abreviado - Cartdo mencimenlu
| 1234 5699 7220 9700 |MARIA FERRAZ BRAZ J
Filial Fiazdo Social Atendente MNome Atendente Data Cadastro
[ 19 @

Existem duas formas de executar a analise de crédito de um cliente do fidelidade:
v Andlise via “Credit Score”.
v' Andlise manual.

todo da Analise de Crédito
= Credit Score £ Manual

Lirmite Sugenda
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Analise “Credit Score”

A andlise por Credit Score é a andlise do cliente de acordo com seu cadastro.

Baseia -se nas informacdes contidas no cadastro do cliente, por exemplo, estado civil, salario, renda
comprovada, idade e etc, onde de acordo com as parametrizagdes definidas, o sistema ird fazer a
aprovacgao ou reprovacao do crédito do cliente. Essas parametrizacdes serdo explicadas a seguir.

Logo que é selecionado o filtro dos clientes a andlise via Credit Score é executada:

- Anilise de Credito

F3 F5
Firn Submeter Andlise

G-RMS Retail |

ShF9
Filtrar

Identificagio

Cliente

Gestido de Crédito

Analise de Crédito

[ |

Clientes

® Pendente de Andlise  Crédito reprovado

Renda do Cliente

CHPJACPF | Cddigo
0003- CLIEMTE ODEBRECHT

155.585.288 980056 AMA LICIA ALMEIDA

1.000.700- 9972236-4 TESTE CPFFICTICIO

1.000.954- 9972237-2 JOSE HEMRIGQUE LOPES
MARCELS PEREIRA ALBUGQUERGUE AMORIM
LIGI& MaRIA COSTA BACELAR
OFERADOR LOJA 450
DIEGD SILVA

123123128 99722461
333.333.33¢ 99722496
264 574 57C 9972270-4
875130277 9972274-7

Analise do Crédito
Distribuigdio do Limite Distribuir limite nas modalidades
[T Cheque [~ Cartdo
& Dividir entre modalidades
[ Cademeta Eletiéinica [ Crediario

 Atribuir para todas

Fienda Fiza

Fenda Adicional

TOTAL D& RENDA

e

Limite Sugerido

e

todo da &nélise de Crédito
" Credit Score = Manual

Limite Mengal Sugerido

Relatdrio Reprovados

Ernite: Relatdrio de
Reprovados

Os clientes aprovados pelo “Credit Score” tem o valor de limite de crédito definido e mostrado no campo
“Limite Sugerido”, assim como outras informacgdes de renda que sdo mostrados nos respectivos campos

de Renda Fixa e Renda Adicional.
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Caso o usuario opte por efetuar a analise utilizando os critérios do “Credit Score”, ele devera marcar:

» As opcbes de distribuicdo do limite.

» As modalidades.
» 0O modo de andlise selecionado com a opc¢ao “Credit Score”.
>

E optar por imprimir o relatério de reprovados.

£ Andlise de Crédito

F3 F5 ShF9

Firn submeter Andlise Filtrar
Analise de Crédito

Gestdo de Crédito

G-RMS Retail

Identificac3o

Cliente:
| ||
Clientes
Fenda do Cliente
' Pendente de Andlise " Crédito reprovado
CMPJ / CPF Codign | Mome Fontos Elarek Fe
836.769.295-00 9372269-0 EUZEEIO BARRETO 3
292.265.018-90 9372272-0 DAMIELS LOPES 102 Fanda Adicional
TINA LOPES snda Adieiona
434.816.34218 9972276-3 DIAGO SANTOS 2
2B65.926.166-01 99722771 TIAGO SILVA 1 TOTAL DA REMDA
139.067.427-41 9972278-0 ELTOMN SILWa 1
266.143.240-04 9972273-8 MEDEIROS METO 1
Limite Sugerida
Analise do Crédito
Distribuicdo do Limite Distribuir limite nas modalidades Modo da Andlize de Crédita Relatdrio Reprovados
= . s
& Dividir entre modalidades | Chegue . o Carta.u. o i Sz Manual w Emite Relatdrio de
St e ks [ Cademeta Eletrénical  Crediario i Sumaiies Repravadas

Feito isso, devera clicar em “F5-Submeter Analise”.

- Analise de Crédito

F3 F5 ShFg

Firn submeter Anélise Filtrar

G-RMS Retail

Gestio de Credito Analise de Crédito

Identificac3o

Cliente
[ da||
Clientes
Fenda do Cliente
® Pendente de Andlise " Crédito reprovado
CMFJ / CPF Codigo Mome Pontos Flemek Fe
836.7659.255-00 9572265-0 EUZEBIO BARRETO 3
E T .
326.042.988-92 99722739 TEREZA CRISTING LOPES 5 fiend edisional
43481634218 99F2ETE-3 DIAGO SANTOS 2
265.926.166-01 95722771 TIAGO SILWa 1 TOTAL Da RENDA
139.067.427-1 9972278-0 ELTOM SILWaA 1
1

2BE.143.240-04 9372273-8 MEDEIROS METO

Limite Sugerido

Analize do Crédito

Digtribuigdo do Limite Diigtribuir limite nas modalidades todo da Analize de Crédito Relatario Reprovados
= . '

& Dividir entre modalidades I Cheque ol Caige o Cieelk Seme Manual v Emite Relatdrio de

@ Al e ks [ Caderneta Eletrénica | Crediaria Limite S ugerido Reprovados
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Uma confirmacéo é exibida antes da execucao.
Andlise de Crédite = =)

F3 F5 ShF9

Fim Submeter Analise Filtrar

G-RMS Retail | Gestdo de Crédito

Identificacdo

Cliente:
[ ||
Clientes
Fenda do Cliente
* Pendente de Andlise " Crédito reprovado
CHPJ / CPF Codigo MNome Pontos Elerek F
036.769.295-00 - . ~ 3
Anadlise de Credito X e———
328.042.988-92 ) 5 lectat il
434.816.342-18 \?() Submeter andlise de crédito por CREDIT SCORE?
265.926.166-01 1 TOTAL D& RENDA

139.067.427-41
2EE. 143 240-04 Sirn M3o

Limite Sugerido

Analise do Crédito
Distribuicdo do Limite Distribuir limite nasz modalidades Modo da Andlize de Crédita Relatdrio Reprovados
o . ‘-
& Dividir entre modalidades ¥ Cheque v Cart3o & Credit Score Manual o Erite Relatéria de

® Ciil e ks [ Caderneta Eletrdnica ™ Crediario Limite S ugerido Reprovados

@ Observagao:
Caso seja selecionada a impressao do relatério de reprovados, o sistema ira imprimir uma lista dos
clientes que foram reprovados pelo Credit Score.

Visualizador de Relato

F3 F4 F5 F6 F7 F& F9 F10 ShF4 ShF5 ShF6 ShF7 ShFs
Fimn Reduzir Ampliar  Primeira  Anterior  Prdxima Ulkima Pagina Imprimir  Carregar  Enwiar Texto Fonte
-
Desenvolvimento 568 GESTAOD DE CREDITO 09704510
03.2n VCLRSCOR CREDIT SCORE 13:34:49

Pariode

D= 027042010 & & 09/04/2010

CFF Cédige Home Fontes Margem Limite Sugeride
139.067.427-41 997zz75-0 ELTON 3 ILVA 1 ELES 0,00
265 926.166-01 9972277-1 TIaGD 5  ILVA 1 5% 0.00
266192 Z30-03 9972279 -8 MEDEIRD 3 NWETOD 1 5% o.o0o0
228._042.988-92 9972272-9 TEREZA:  CRISTINA LOPES 5 5% 0,00
424 816 342-18 9972276-2 DIAGD B ANTOE z ELT 0,00
526.769.295-00 9972269-0 EWZEEI0  BARRETO 2 2% 0,00
TOTAL DE BEGIETR 0F : & TOTAL : 0,00
BEGISTE0S GERAL i 6 TOTAL GERAL : 0,00
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£ Cadastro de Clientes

F3 F5 F& ShF5S ShFg F9 ShF6 ShF7
Fim Proposta RFY Caracter. Carac.End Dados Bancarios  Finalizadoras Observacdes

G-RMS Retail

Fidelidade Cadastro

Dados B asicos ] Endere;:ns] Empresaz’tnnvénin]

& Titular Cadigo Titular  Mame Titular Categoria Cliente Somente Convénio 7
" Dependente | | J | J
Proposta Dta Proposta Codigo Tipo Pessoa  C.P.F./CM.P.J. Mome/R az3o Social

[ [ [ sg722720 | | =] [

Mazcimenta Sexo Macionalidade Maturalidade R.G. Expedigio  Emizsor UF

|08/10/75  |Feminina x| [BRASILEIRA [sa0 PauLD [15465097 [10/04/93 [s5P 5P ]

Mome Pai Mome Mae Estado Civil

[MaRID LOFES TEREZA CRISTINA LOPES [02-Casado |

Inscrigdo Estadual Quem aszina pela Empresa Ramo de Atividade M2 Filiaiz

B e Flsizn Cédigo Cartdo Mome Abreviadao - Cartdo Status Cart3o Wencimento

[ Cartfio Adicional [ 1234 5697 2272 0018 [DANIELA LOPES = =
Filial Razdo Social Atendente Mome Atendente D ata Cadastro

| 179ﬂ| 1ﬂ| [

Caso o cliente tenha sido reprovado na analise de crédito do “Credit Score”, ele ir4 ganhar o status “08-
Crédito nao aprovado”.

Esse status podera ser visto no cadastro do cliente no cadastro do fidelidade e somente podera ser
reanalisado no programa de analise de crédito se for selecionado a opg¢ao “Crédito Reprovado”.

i Cadastro de Clientes E] x
F3 F5 F& ShFS ShFg F9 ShF6 ShF7

Fim Proposta RFY Caracter, Carac.End Dados Bancarios  Finalizadoras Observacdes

G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro

Dados Basicos ] Enderecus] Empresa!ﬂunvéniu]

& Titular Cadigo Titular  Mome Titular Categoria Cliente Somente Convénio 7
" Dependente | | J | J
Proposta Dta Proposta Codigo Tipo Pessna C.P.F./C.M.P.J Nome/Razdo Social

| | [ 15520 | =] |

Mascimenta Sexa Macionalidade Maturalidade R.G Expedigdo  Emizsor UF

[ ] =] | | [/ [ =l

Morme Pai Mome Mae E stado Civil

| | [=

Inscrigdo Estadual Quem assina pela Empresa FRamo de Atividade ME Filiais

| | [0

W Emiie Fisize Cédigo Cartdo Mome Abreviadao - Cart3o mncimenm

I Cart3o Adicional | 15652 0000 |VIRGINIA BASTOS | =
Filial Fiazdo Social Atendente Nome Atendente Data Cadastro

| 19 @ ﬂ| [

Se em uma reanalise o cliente for novamente reprovado e o modo de andlise for por Credit Score, ele sera
reprovado novamente.
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Caso o usuério opte por utilizar a aprovacdo manual do limite de crédito, ele devera selecionar todas as
opcOes descritas para a andlise por Credit Score, porém em “Modo da Andlise de Crédito”, selecionar a
opcao Manual e definir o valor do crédito.

Este valor devera respeitar a parametriza¢do da algado do usuario, ou seja, um usuario ndo podera definir
valores que superem ao cadastrado na sua alcada.

Quando um cliente é analisado e aprovado, seja pelo Credit Score ou pela Analise Manual, este ganha o
status “07-Crédito Aprovado”, que também pode ser visto no Cadastro do “Fidelidade”.

£ Cadastro de Clientes E] X
F3 F5 F8 ShFs shFg F9 ShFé ShF7

Fim Proposta RFY Caracter, Carac.End Dados Bancarios  Finalizadoras Observacdes

G.RMS Retail | Fidelidade | Cadastro

Dados B asicos ] Enderecos] Empresa/[ﬁonvénio] Dependentes ] DOutros Convénios ]

Cadigo Tipo Pessoa C.P.F./C.M.PJ MNome/Hazd0 Social
| 89722720 d| | =] |
Categoria Cliente Somente Convénio 7 Proposta  Dita Proposta
Mascimenta Sexo Macionalidade Maturalidade R.G. Expedigio  Emizsor UF
[0810/75 [Femirino =] [ERASILEIRA [sa0PanLD [15465837 [10/04/93 [5SP  [sP ~|
Mome Pai Mome Mie Estado Civil
|MAF|ID LOPES TEREZA CRISTIMNA LOPES |027Casado j
Inscrigio Estadual Quem assina pela Empresa Ramo de Atividade ME Filiais
™ Emite Plastica Cadigo Cartdo Mome Abreviado - Cartio mncimenlu
| 1234 5697 2272 0000 |DAMIELA LOPES J
Filial Fiazdo Social Atendente MNome Atendente Data Cadastro
= 1 || |

Com esse status, ao cliente fica disponibilizado para a emisséo do cartdo no programa Cartdes para
Embossing, para a emissao dos cartdes e ativacao do cadastro.

40
CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.



RS

Uma empresa TOTVS

Parametrizacdes Necessarias para a Analise de Crédito
» Analise “Credit Score”.

Para que a analise via “Credit Score” funcione corretamente, € necessaria a parametrizacéo do sistema
no programa “Credit Score” dentro do modulo Crédito.

£ Credit Score

F3 F4
Firn Confirmar
Credit Score

G-RMS Retail | Gestiio de Crédito

Inicio da vigénecia deste Credit Score programado para:

quinta-feira . 8 de  abrl  de 2010 j

Pontuagio ] Liites | frdices |

) Chaves Descrigdo Range Ini | Range Fim  “alor -~
————

|

Gravar Valores

Neste programa deverdo estar definidos os valores de pontuagéo de cada atributo de um cliente avaliado
pelo Credit Score, valores de limites e indices.
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Na aba “Pontuagao”

Os atributos séo fixos, ndo podendo ser criados novos e nem alterados os existentes, apenas o valor de
cada atributo podera ser alterado.

Neste campo, devera ser atribuido um peso para cada atributo, esse peso é usado pelo célculo para
avaliar a aprovacao do cliente.

£ Credit Score

F3 Fd
Firn Confirmar

G-RMS Retail | Gestiio de Crédito | Credit Score

Inicio da vigéncia deste Credit Score programado para:

quinta-feira . 8 de  abrl  de 2010 ﬂ

Fontuagio ] Liites | indices |

J Chaves Descrigdo Range Ini | Range Fim W alor
{24 Estada Civil
[ Sexn Cazado 11.00 20,00 2.00
1 Idade Widvo 0,00 0,00 3,00
[ Tempo Residéncia Divorciado 0.00 0.00 4,00
{7 Tipo Residéncia
[ Telefone

{7 Tipo Telefone
[ Tempo Empresa
{771 Renda Mensal

Gravar Walores

Os atributos que possuem “Range Ini” e “Range Fim”, se referem a avaliacédo desse atributo por

intervalo de valor, ou seja, se um cliente tem 12 meses de tempo de Empresa, ele tem peso 12 no calculo

dos pontos.
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Na aba “Limites”

Deveréo estar definidos os intervalos de pontuagéo e o valor de cada um.
Quando o processo de calculo dos pontos obtém a pontuacgéo do cliente, ele utiliza os intervalos de limites

para poder calcular o valor do limite de crédito.

No cadastro desses intervalos, atentar para ndo haver intercessfes de pontuacdes e incluir uma
finalizac&o dos intervalos.

£ Credit Score E]'I:T‘ X

F3 F4
Firn Confirmar

G RMS Retail | Gestiio de Crédito Credit Score

Inicio da vigéncia deste Credit Score programado para:

quintafeira . 8 de  abdl  de 2010 ﬂ

Pontuagdo  Limites ] indices ]

Paontuacio [nicial Pontuagio Final Limite ~

£

Reaqistrar Limites
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Na aba “indices”

Deverdo estar definidos os valores da pontua¢do minima para aprovacao e o indice de moeda corrente,

esse indice é usado para o calculo do limite de crédito.

Esses valores sao definidos dentro de uma vigéncia, essa data de vigéncia é selecionada no campo “Inicio
da Vigéncia deste Credit Score programado para:”

G-RMS Retail

A parametrizacdo de todas essas informacdes € necessaria para a correta execucao do programa de

analise de crédito.

Gestio de Crédito

Inicio da vigéncia deste Credit Score programado para:

quinta-feira . 8 de  abrl  de 2010
Pnntua;:én] Limites  indices

Pontuacdo Minima
| 40

“alor do indice em moeda comente
| 1

Rendas sem comprovantes

Percentual de Credibilidade
| 5

Lirnite: maxirmo

| 300 |em moeda cormente

Credit Score
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Uma empresa TOTVS

Analise Manual

Para a andlise manual no programa Painel de Controle do “Fidelidade”, devem estar cadastrados os
usuarios que poderao efetuar a analise de crédito manualmente e sua “Alcada Limite”.

Um usuario ndo poderé fazer aprovagdes de limites para valores acima do cadastrado na sua algcada.

- Painel de Controle

F3 Fz F4 Fg F10
Fim Alterar Confirmar  Fech.Didrio Cooperado

G-RMS Retail | Fidelidade | Painel de Controle

Clientes / Carties / Dados ] Campanhaz ] Dados Complementares  Algadas por Usuério

Ll sudrio Walor -~
CLEBER 10.000.00 E
coopP 10.000.00 B
COooPCD 10.000.00
LICIa 5.000.00
MALIATI 10.000.00
50.000,00
SUPGESTAD 5.000.00
WERSADSES 10.000.00
VERSADSEE 10.000,00
WERSADSE? 5.000,00
YERSADSEE 5.000.00
ot
Usuarno
<Digite o usuario>

Para cadastrar as Algadas: Basta clicar em “F2-Alterar” e na aba “Alcadas por Usuario”, definir o usuario e

o valor de algada de cada um e depois de todos cadastrados, clicar em “F4-Confirmar”.
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Lembre-se que para a Analise Manual deveréo ser informados:

As opcOes de distribuicdo do limite.

As modalidades.

O modo de analise selecionado com a opgao “MANUAL”.
O limite Total Sugerido

Optar por imprimir o relatério de reprovados.

VVVYYVY

- Analise de Crédito

F3 F5 shF9
Firn Submeter Andlise Filtrar

G-RMS Retail | Gestio de Crédito Anilise de Crédito

— Identificag3o

Cliente:
| B
~ Clientes
| 1+ Pendente de Anslise 1 Crédito repravada | — Renda da Cliente
CMPJ/CPF | Cadigo Fenda Fiza
5.000,00
Renda Adicional
0.00
TOTAL D& REMDA
5.000.00
Limite Sugerido
1}

—Analize do Crédito

Distribuicdo do Limite Distribuir limite nas modalidades————— [ Modo da Andlise de Crédita———— — Relatdrio Reprovados
¥ Cheque v Cartdio = Credit Score & Manual

i+ Dividir entre modalidades n L o . Enifis Fielkhsis dk
I Caderneta Eletrénica [ Credirio Limite Total Sugerida I 2.000.00 Icd e

" Atribuir para todas Limite Menzal 5ugerida I 2.000.00

= Andlise de Crédito

F3 F5 ShF9
Fi

m Submeter Anélise Filtrar

G-RMS Retail Gestio de Crédito Analise de Crédito

 Identificag3o

Clignte
| )|
- Clientes
| ' Pendente de Andlise " Crédita reprovado | — Renda do Cliente
CMPJ/CPF | Cadiga Renda Fixa
= . I 5.000,00
Anilise de Creédito Renda Adicional

0,00
TOTAL DA REMDA

I 5.000.00

Limite Sugerido

" ) Submeter anslise de crédito MANUAL?

Sirn Mo

—Andlize do Crédito

Distribuicdo do Limite Distribuir limite nas modalidades | | Modo da Anélise de Crédito | | Relatdrio Reprovados
W Cheque ¥ Cart3o " Credit Score @ Manual

" Dividir entre modalidades L L Eniffis Felitis d
| CademetaEletidnica | Credisrio Lirnite: Total Sugerida I 2.000.00 I3 FReprovados

" Atribuir para todas Limite Mensal Sugerida I 2.000,00
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Geracao de Lotes para Embossing e ativacao de clientes

Depois que o cliente passou pela andlise de crédito ou teve seu crédito aprovado pelo convénio, ele fica
com status “07-Crédito aprovado”, com isso pode ser emitido os cartdes dos clientes no programa
Cartdes para Embossing.

Esse programa necessita estar parametrizado para funcionar corretamente e serd explicado mais adiante.

- Exportacao de Cartdes para Embossing

F3 F& F2 F7 F9 ShFa

Fim Consulbar Limpar Filtro Comprovante Enviar Carta Cliente  Conferéncia Loke

G-RMS Retail | Fidelidade Carties para Embossing

Embossing ] Lates ]

Filtro
Dta Cadastro Inicial Dta Cadastro Final — Filial
|+ |+ | 4|
Mro. Cartdo Mome
[ @ | i
Cliente
* Fidelidade e Crédito " Conveniado " Conveniado [empreza no LayOut)
Data Cadastro | D ata Walidade| Mro. Proposta | Cart&o MNome Cart&o ~
b
Total de Registros:
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Geracédo de Arquivo para Emissao de Cartdes

Para emisséo dos cartdes € preciso gerar um arquivo a ser importado pelo sistema que controla a
impressora.
Para tal, entre no programa “Exportagdo de Cartdes para Embossing (Emisséao)”.

" Exportagao de Carties para Embossing

F3 F& F2 F7

Fim Consulbar Limpar Filtro Comprovante

G-RMS Retail | Fidelidade [ Carties para Embossing

Emboszsing ] Laotes ]

Filtro
Dta Cadastro Inicial Dta Cadastro Final — Filial
|+ |+ | |
Mro. Cartdo Mome
[ i) | ih
Cliente
* Fidelidade & Crédita " Conveniada i Conveniado [empresa no LapOut)
Data Cadastro | Data Validade | Mro. Proposta | Cart3o Mome CartSo -~
w
Total de Registros:

As informag0des a serem filtradas sao:
O dia do cadastro INICIAL.
O dia do cadastro FINAL.
O Cadigo da Filial.
Numero do Cartéo.
Nome do Cliente.
Selecione o tipo de cliente:
o Fidelidade e Crédito.
o Conveniado.
o Conveniado (Empresa no Layout)
v Finalize o botdo F6 Consultar. O programa apresenta na grade de tela a relacdo de cartées
conforme filtro.

AN N NN NN
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Uma empresa TOTVS

Na aba, “Embossing”, o usuario devera informar os dados para filtro dos clientes.
O programa ira respeitar os dados informados para o filtro de clientes, mas somente agueles que
estiverem com o status “07-Crédito Aprovado”.

’- Exportagao de Cartoes para Embossing

F3 F2 Fd4 F7 F9 ShFa

Fim Limpar Filtra Gerar Arquivo Comprovante Enviar Carta Cliente  Conferéncia Lote

G-RMS Retail | Fidelidade | Cartées para Embossing

Embossing ] Laotes ]

Filtro
Dta Cadastro Inicial Dta Cadastro Final - Filial
[o101 10 [0s/04/10 [ ih|
Mro. Cartdo Mome

| | | 4

Cliente

+ Fidelidade e Crédito " Conveniado " Conveniado [empresa no LayOut]
Data Cadastro | Data Yalidade | Mro. Proposta | Cart3o Mome Cart3o

02/03/13 0 1234560008230002 Y4LDIREMI PEREIRA MUMES
02/03/10 02/03/13 0 1234560380056005 AMA ALMEIDA
08/03/10 08/03/13 0 1234560980064009 AMNA ALMEIDA
08/03/10 08/03/13 0 1234569722690005 EUZEEBIO BARRETO
02/04/10 02/04/13 19 1234569722720000 DANIELS LOPES
02/04/10 02/04/13 0 1234569722733000 TEREZA CRISTINA LOP
02/04/10 02/04/13 0 1234569722747003 DIEGO SILWA
Total de Registros:

P

£ Exportacao de Cartoes para Embossing

F3 F2 Fd F7 F9 ShFa

Fim Limpar Filtro Gerar Arquivo Comprovante Enviar Carta Cliente  Confergncia Lote

G-RMS Retail Fidelidade Cartées para Embossing

Embossing ] Lotes ]
Filtro
Dta Cadastro Inicial Dta Cadastro Final — Filial

| ¢ | ¢ [ |

Mro. Cartdo Mormne
|1234569722720000 i | #h
Clignte
* Fidelidade e Crédita " Conveniado " Conveniado [empresa no LapOut]
Data Cadastro | Data Validade| Mro. Proposta | Cartdo Mome Cartdo

02/0410 08/04413

[fi] DAMIELAS LOPES

Total de Registros:

Apos os clientes terem sido listados na grade, o usuario devera clicar em “F4-Gerar Arquivo” para a
geracao do arquivo de exportacdo para a embocadora.
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" Exportagdo de Cartdes para Embossin

F3 F2 F7 F9 ShFs

Fim Limpar Filtro Comprovante Enviar Carta Cliente  Conferéncia Loke

G-RMS Retail | Fidelidade |

Cartées para Embossing

Embossing l Lotes ]
Filtro
Dta Cadastro Inicial Dta Cadastro Final — Filial

[+ [+ | |

Mro. Cartdo Mome

[12345657 22720000 | | |
Cliente
™ Fidelidade e Crédito " Conveniado " Conveniado (empresa no LayOut]

Data Cadastro | Data %alidade | Mro. Proposta | C.
08/04.10 08/0413

Mome Cartdo
] DAMIELS LOFES

1 ) Arquivo gerado com sucesso 111

Total de Registros:

Quando um arquivo é gerado, 0 sistema gera um arquivo para a embocadora na area DBW e um lote
no sistema com os cartdoes dos clientes.

Seré criado um arquivo “.txt” de nome como, por exemplo, “Rel1042010155.txt”.

O status dos clientes que fazem parte desse lote ficardo com status “09-Plastico Emitido”, esse lote
pode ser visualizado na aba “Lotes” do programa de Cartbes para Embossing.

- Exportacao de Cartoes para Embossing

F3 Fo& F2 Fd4 F7 F& F9 ShFa
Fim Consultar Limpar Filtro Gerar Arquivo Comprovante Conf.Recebimento  Enviar Carta Cliente  Conferéncia Lote

G-RMS Retail Fidelidade Cartées para Embossing

Emboszing Lotes

Situagido
® Todos " Em Andarmento [Geracan de Lote e Arquiva) ™ Entregue " Envio para Cliente
Lotes

Lote D ata Emissdo Etapa Previzdo Etapa Previzdo Entrega | Jata de Entregz| »

11 284112007 1 - Em andamento o1/A12/2007 03/412/2007 2841172007

1z 18/07/2008 1 - Em andamento 21,/07/2008 23/07/2008

13 18/07/2008 1 - Em andamento 21/07/2008 23/07/2008

14 22/04/2009 1 - Em andamento 25/04/2009 27/04/2009 22/04/2009

15 23/04/2003 1 - Em andamento 02/05/2003 04,/05/2003 23/04/2003

16 1 2/2009 1 - Em andamento 14/08/2009 16/08/2009

[ 10 1 - Em andamerito 1 10 440 I

18 09/04/2010 1 - Em andamento 12/04/2010 14/04/2010 ~

Cartoes do Lote
Cartao Cliente Mome Cal
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- Cadastro de Clientes

)=

F3 F5 F8 ShF5 ShF9 F9 ShF6
Fimn Proposta RFY Caracker. Carac.End Dados Bancarios  Finalizadoras Observacdes
G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro
Drados B sicos ] Enderecos] Empresa/tonvénio] Dependentes ] DOutros Convénios ]
Codigo Tipo Peszsna C.P.F./C.M.P.J. Mome/R azdo Social
| sg7zz72.0 B4 =] |
Cateqgoria Cliente Somente Convénio 7 Proposta  Dta Proposta
Mascimento Sexo Macionalidade Maturalidade R.G. Expedigio Emissor UF
[08/10/75 [Feminino =] [BRASILEIRA [s40 PAULD [15465557 [t0/04/93 [ssF [sP -]
Mome Pai Mome Mie Estado Civil
[MaRIO LOPES TEREZA CRISTINA LOFES | 02-Casada -

Inscrigdo Estadual

Quem aszina pela Empresa

Flamo de Atividade

ME Filiais

™ Emite Plagtico

Filial Razdo Social

Codigo Cartdo

Mome Abreviado - Cartdo

Status Cart3o encimento

| 1234 5697 2272 0000 |DAMIELS LOPES

Atendente

M aome Atendentek—j Data Cadastro

14 M|

1M|

Esses lotes sao gerados para que o usuario possa acompanhar o tempo de retorno do lote de cartdes da
embocadora e fazer a ativacao coletiva dos cartdes, quando do retorno dos cartdes enviados.

Como mostrado na grade de lotes, pode-se ter uma previsao da data de retorno dos lotes enviados,
cartbes que compdem o lote e data de entrega, com opc¢oes de filtragem dos lotes em andamento,

entregues ou todos.

Lotes

Lote
11
12
13
14

15

16

D ata Emizzdo Etapa
281172007 1 - Em andamento
18/07/2008 1 - Em andamento
18/07/2008 1 - Em andamento
22/04/2009 1 - Em andamento
29/04/2009 1 - Em andamento
11/08/2009 1 - Em andamento
09,/04/2010 1-Em andamento
09/04/2010 1 - Em andamento

Previzdo Etapa

o A12/2007
21/07/2008
21/07/2008
25/04/2009
02052009

Previzdo Entrega | 2ata de Entregz) #

0322007 281172007
234072003
234072003

22/04/2003

27/04/2003

23/04/2003

16/08/2003
14./04/2010
14/04/2010

Quando um lote de cartdes é retornado da embocadora, o usuario devera selecionar o lote na grade e
clicar em “F8.Conf.Recebimento” para fazer a ativacédo dos cartdes, uma confirmacgédo é exibida antes

do processo.
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Na func&o F7 Comprovante o sistema permite a emissdo do comprovante de recebimento do cartéo.

- Exportacao de Cartdes para Embossing

F3 F2 Fd4 F7 F9 ShFa

Fimn Limnpar Filkro Gerar Arquivo Compravante Enviar Carta Cliente  Conferéncia Loke

G-RMS Retail | Fidelidade

Carties para Embossing

Embossing ] Lates ]

Filtro
Dta Cadastro Inicial Dta Cadastro Final — Filial
|o1/01410 [16/04/10 | 1-9 @ |RMS FILIAL T-5LTDA - 5P
Mro. Cartio Mome
| #4| | A
Cliente
f* Fidelidade e Crédito " Conveniado " Conveniado [empresa no LayOut)
Data Cadastro | Data Walidade| Mro. Proposta | Cart&o Mome Cartio
03/04/13 19 1234BB3722720026 DAMIELA LOPES
03/04/10 03/04/13 0 1234569722810009 ERIKD SILVA

Taotal de Registros:

F3 F6& F2 F9 ShFa
Fim Consulkar Limpar Filtro Enviar Carta Cliente  Conferéncia Lote

des para Embossing

Examinar. =

cF EE-
3 AGIWARDS %] Sessan.dat
‘Aé AGLWARGS idx Update.lag
Docurnentos ™ arg_rel_cart_ped.res WECLCMES160410 1503, TRT
el [E| ExTPHEnI00416.10g Z] waCLCSDT160410 1437, THT
?|__: E | %] vGCRPEDT 160410 145353.RRM
WRMS 04161112.log
Deskiop WRMS 04161401 Jog )
WRMS 04161415.lag
’j [#]RMSCTRL_001.RRL WRMS 04161458.log
[*|rMsCTRL 0oz RRL WRMS 04161522.log L ayOut]
|#]RMSCTRL_003.RRL WRMS.log
. [#]rrMscTRL_nna.RRL WRMSPUb. log
: [*]rMscTRL_00S5.RRL
Meu computadar £ SCRIPT.TXT

Meus locais de
rede

Mome do arquiva: |F!e|1 642010155 txt j Abrir |
*.bxt J Cancelar

Arquivos do tipo:

™ Abrir como somente leitura

Taotal de Registros:
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£ Exportagdo de Cartes para Embossing

F3 F6 F2

Fim Consultar

Limpar Filtro

G-RMS Retail

F4 F7 F8 F9
Gerar Arquivo Comprovante

Fidelidade

Conf Recebimento Enviar Carta Cliente

ShFs

Conferéncia Lote

Cartées para Embossing

Embossing I Laotes |

i~ Filtro
Dta Cadastro Inicial Dta Cadastro Final — Filial
| I | s | M'
Mro. Cartdo Mome
I || |
Cli
’7(-‘ Fidelidade e Crédito EENLT Conveniado [empresa no LayOut] |

- 5\ ) Deseja Emitir Comprovantes 7
| [rata Cadastro | Data tYalidade| Hro. Proj ]

Sim Mo I

Total de Registros: I

Il ] ..

% Comprovante de Recebimento

GG | ek # Fowand.

COMPROVANTE DE RECEBIMENTO

Home.:

Enderego.:

Bairro.:

Telefone.:

W° Cartdo.:

Loja.:

DANIELA LOPES
R ALEXANDRE DUMAS, 1039

CHACARA SANTO ANTONIO
(ZONA SU

11 5B8E2245
12345697227 20026

RMS FILIAL 1-9 - 5P

4717000

Cidade.: SA0 PAILO UF: 5P

CPFICHPJ.:

29226501630

Data Emissiio.: 2010

Nome.:

Enderego.:

Bain

Telefone.:

N° Cartio.:

Loja.:

Atendents SAC

GUARULHOS, 1234

Assinaturs Thular

e

COMPROVANTE DE RECEBIMENTO

ERIKO SILYA,
R PADRE DANIEL LISBOA, O
DANIEL LISBOA

12345697 22810009
RMS FILIAL 1.9 - 5P

40283560

Cidade.: SALVADOR UF.: BA

CPFICNPJ.:

BBBE2157183
Data Emissio.: 942010

Atendente SAC

GUARULHOS, 1234

Assinatura Titular

de
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Na funcdo F9 Envia Carta Cliente o sistema permite a emisséo de carta para envio de cartdo a um lote
selecionado na grade de conferéncia, com data de entrega estipulada.

- Exportacdo de Carties para Embossing

F3 F6& F2 F4 F7 F& F9 ShFa
Fim Consulkar Limpar Filtro Gerar Arquivo Comprovante Conf Recebimento  Enviar Carta Cliente  Conferéncia Lote

MS Retail Fidelidade _d s para Embossing

Embossing Lates

Situacs
( ' Todos = Em Andamenta [Geracan de Lote & Arquiva) " Entregue = Envio para Cliente
~ Lotes
Late | DataEmissdio | Etapa | Previs3io Etapa | Previsdo Entrega | Jata de Entrege| A
12 18/07/2008 1 - Em andamenta 21/07/2008 23/07/2008 B
13 18/07/2008 1 - Em andamento 21./07/2008 23/07/2008
E] 1 - Em andamento E] E] ]
15 23/04/2003 1 - Em andamento 02/05/2003 04/05/2003 23/04/2003
16 11/08/2009 1 - Em andamenta 14/08/2009 1640872009
17 09/04/2010 1 - Em andamento 124042010 14/04/2010
18 03/04/200 1 - Em andamento 12/04/2m0 14/04/200 4
14 16/04/2010 1 - Em andamento 18/04/200 21/04/200 »
— Cartdes do Lote
Cartdo Cliente: Mome Cartdo
123456937 2235600 9372235-6  ALExANDRE CAMELLAS

Exportacdo de Cartdes para Embossing

F3 Fo& F2 Fd4 F7 F8 F9 ShFa
Fim Consulkar Limpar Filtro Gerar Arquivo Comprovante Conf Recebimento Enviar Carta Cliente  Conferéncia Lote

G-RMS Retail Fidelidade Cartées para Embossing

Embossing  Lotes

=n =

( i+ Todos " Em Andamento [Geracan de Lote & &rquiva) " Entregue = Envio para Cliente
~ Lotes
Late | DataEmissfo | Etapa | Previs3oEtapa | PrevisSo Entrega | Jata de Entregs| ~
o o 0 072000

12
13

15

18 \ ? ) Confirma geracdo de cartas para envio de cartdes ao cliente referente ao lote 14 7

17

18 Sim M&a U
13 o

. Cartoes do Lote

Cliente Mome Cartao
L ELL:
1234569972235600 9972235-6  ALEXANDRE CAMELLAS
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B VFIMACRT_PRM - rpiCartaConvenio (ActiveReport)

o

EH|&e D é| @@ @&z =~ & [@[2 | & Back © Faare
] [ R RN R R ENEY RURY RURT NNET RERT R PRI

A

RMS FILIAL 19 LTDA - SP

A/C CARLOS CANELLAS

AY QUERDS DOS SANTOS 4356 - CENTRO
GUARULHOS, 1234 - SP

09015-310

Na funcdo ShF8 — Conferéncia Lote o sistema permite a conferéncia dos cartdes selecionados na grade
de conferéncia.

- Exportagdo de Cartiies para Embossing

F3 F6& F2 F4 F7 F& F9 ShFa
Fim Consulbar Limpar Filtra Gerar Arquivo Compraovante Conf.Recebimento  Enviar Carta Cliente  Conferéncia Lote

| para Embossi

Erbossing  Lotes

= =

’7 " Todos i+ Em Andamento [Geracao de Lote e Arquiva) " Entregue = Envio para Cliente
~ Lotes
Late | DataEmiss3io | Etapa | PrevisioEtapa | Previs3io Entrega | Jata de Entregz| &
4 21/02/2007 1 - Em andamento 24/02/2007 26/02/2007 b |
5 09/03/2007 1 - Em andamento 124032007 14/03/2007
12 184072008 1 - Em andarnento 21/07/2008 234072008
13 18/07/2008 1 - Em andamenta 21/07/2008 2340772008 B
16 11./08/2003 1 - Em andamento 14/08/2003 16/08/2003 r
17 034042010 1 - Em andarnento 124042010 144042010
18 09/04/2010 1 - Em andamento 12/04/2010 14/04/2010

1 1

— Carties do Lote

Cartdo Cliente Mome Cartio
DAMIELS LOPES
1234569722810009 9972281-0  ERIKD SILVA

55
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Exportacio de

F3 F6& F2 F4 F7 F& F9 ShFa
Fim Consulbar Limpar Filtra Gerar Arquivo Compraovante Conf.Recebimento  Enviar Carta Cliente  Conferéncia Lote

G-RMS Retail

Selecione o cartdo que devera ser retirado do lote: I 19
— Carties do Lote

Passe o cartiio na leitora para captura dos dados
R

F
Cédigo Cliente Mome Cliente Cliente Desde  Titular Dia Corte
Mascimenta Convénio SituagEo

| Selegso | Mimera CartZo| Cliente| Mome Cart3o

9972272-0 DAMIELA LOPES

A CONFIRMACHO i reticar do bie o5 carfies selecinados e registrar gue fomm comentos

Confirmar | Cancelar |

F3 F6& F2 F4 F7 F& F9 ShFa
Fimn Cansulbar Limpar Filtra Gerar Arquivo Comprovante Conf.Recebimento  Enviar Carta Cliente  Conferéncia Lote

onferéncia de Lote

Selecione o cartdo que devera ser retirado do lote: I 19

- Cartdes do Lote

Passe o cartio na leitora para captura dos dados
R
F

Coadigo Cliente Mome Cliente Cliente Desde  Titular Dia Corte
Mazcimenta Convénio Situagio
| selegin | Momero Cart3o) Cliente| Mome Cart3o

1234569722720026 95722720 DAMIELAS LOPES
! VFIMACRT

N ) Confirmar atualizacdo e conferéncia do lote n® 19 7

Sirn Mio

A CONFIRMAGHO i retiar do bte o5 cadfies selecionados & mgistargue fomm comfertos

Os cartdes que forem confirmados como conferidos serdo retirados do lote.
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Cadastrando senha no cartdo/cadastro do cliente

Para utilizar cartdo ou o cadastro de cliente com senha, € necessario utilizar o programa Manutencgao de
Senha - VFIMSENH.

1 — Digite o numero do cartdo do cliente.
2 — Quando o cliente ndo tiver senha cadastrada, o sistema solicitara a senha atual e depois a

confirmagao.
3 — Quando o cliente for alterar a senha existente, o sistema solicitard a senha anterior, depois a senha

atual e a conformacao da mesma.

s Manutengio de Senhas o D)

F3 F4
Fim Cenfirmar
Manutencao de Senhas

G-RMS Retail 5.681 COO Fidelidade

Informe o N* do Cartdo

654300001 5843004

Dados Pessoais
Cédiga Home

WEEA—SFUSE SERaS CIROLINI

Tipo Pessoa CPF/CNR) RG/Inscr. Estadual Data Nascimerto
|F\‘sica 10264085803 BEE33 04/03/1934

Informe: sua nova Senha

Senha Anterior  Senha Atual Canfirna

Infarmar senha com 4 caracteres
Histérico
Data Usuario Observagdo

m
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Cancelamento/ Remisséo de Cartdes/ Bloqueio Temporario

- Painel de Controle

F3 F2 F4 F9 F10
Fim Alterar Confitmar  Fech.Didtio Cooperado
G-RMS Retail

Fidelidade

Painel de Controle

Clientes / Cartdies / Dados ] Campanhas ] D ados Complementares ] Algadas por Usuanio  CartBes

Cad. os e Oes para bl 0. | e issd

de G
Descrigdo do Mativo

Dpcoes Dperacao
" Blogueio Temporario * Blogueia Cartdo Atual

" Reemisz3o " Mantém Cart3o Atual Ativo

" Cancela Cart3o Atual Confirma kotiva

Opgdo Operagdo
Cancelamnento Cancela Cartdo Atual
Bloqueio Temparario Bloqueia Cartdao Atual

" Cancelamenta

Descrigdo do Mativo

sdsdsd

Pl slne 3 S0 Dan Sxotal (am aaaiie cacizeiaoty

Neste programa o usuario devera clicar em “F6-Reemissao” e determinar as condicdes para a
operacao desejada (Reemisséo).

(n]

- =]
F3 F2 F4 F9 F10

Fim Alterar Confirmar  Fech.Didrio Cooperado

G-RMS Retail

Clientes / Cartdies / Dados ] Campanhas ] Dados Complementares ] Algadas por Usudrio
Cad. 0s i e

Cartdies
para bl 0. | e izsdo de (i

Descrigdo do Motiva

Dpcoes

Dperacao

f* Bloqueio Temporario

" Reemissio

" Cancelamento

\ ) Alteragdo EFetuada com Sucesso !

Descrigdo do Mativa

Els}
OK
Teste [ ox |

Cart3o atual
sdzdsd Cart3o Atual
Feemizsdo tantérm Cartdio Atual Ativo

‘Pelatn” xofves & s /03 cschal (9 A caclEsieal
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Entre no programa “Cancelamento Cartdo” — VFIMCANC.

- Manutencdo Status de Carties

F3 F9 F2 F7 ShFz ShF3

Fim Consulka  Manutencdo Hiskérico  Desblogueio A Yencer

G-RMS Retail Fidelidade

Dados Cartdo

CPF/CHRY Mdmero do Cartdio Convénio

| | =] #afl

Dia Vencto Cadigo Morne

Data Cadastro  Data Validade Cartdo Recebido 7 Status Atual

e r“

Manuteng3o do Cartdo

Opcio

Selecdo | Desciicdo do Motivo

sdzded
Elogeio Indevido

Eloqueio Tempaorério
Feemizsdo

|
|
|
O
O
O
O
]

Operagio

Cancela Cal ual
Bloqueia Cartdo Atual
tantém Cartdio Atual Ativo

Observagdes

Entre em MANUTENGCAO.

Informe os dados do cartdo e do cliente, selecionar na grade qual a opgéo que se enquadra como motivo

Manutencio de Carties

da reemisséo e a observagéo, sempre que se fizer necessaria, para poder efetuar a operagéo

P

- Manutencao Status de Cartoes

F3 F4 F7 ShF3

Firn Confirmar Histitico A Wencer

G-RMS Retail Fidelidade

Dados Cartdo

CPF/CHRY MNdmero do Cartio Convénio
[ . 2.298/1098-50 [1234 5657 22755006 ~ | k||
Dia Vencto Cadigo Morne
[ 0 [a972275-5 |PEDRD MARCONDEZ
Data Cadastro D ata ' alidade CartZo Recebida 7 Statuz Atual
09/04/10 09/04413 o o 00-Mormal j
Manutengdo do Cart3o
Selegdo | Descrigdo do Motivo Opg3o Operagdo
(] Teste Cancelamento Cancela Cartdio Atual
] sdzdsd Bloqueio Temporario  Bloqueia Cartdo Atual

Elogeio Indevido
]

oooood

b antém Can

Observagdes

Manutengido de Cartées
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Uma confirmacgéo sera exibida antes do processo.

© Manutengio Status de Carties - ] o>
F3 F9 F2 F4 F7 ShFz2 ShF3
Fim Consulba Manutencdo  Confirmar Histérico  Desblogusio A Yencer

G-RMS Retail | Fidelidade Manutencido de Cartées

— Dados Cartdo
CPF/CHRY Mdmero do Cartdio Convénio
| . 2.2831095-50 [1234 5837 22756005 | M||

Dia Vencto Cadigo Morne
I 1} |§972275—5 IPEDHD MARCONDEZ

Data Cadastro  DataValidade Cartdo Recebido 7 Status Atual

| 09/04/10 | 09/04/13 ©Sim & Nao 00-Mormal -

Manutencao Status de Cartoes

— Manuteng3o do Cartdo

Sellggau | ?:;C:Gao o (it \ ? ) Confirma reemissdo do cartdo do cliente? ol |
] sdzdsd ual
m Sim U M
|
|
O
O
O
O
]

Observagdes

i~ Manutencéo Status de Carties

F3 F9 F2 F4 F7 ShF2 ShF3

Fim Consulbas Manukengdo  Confinmar Hiskorico  Desblogusio A Yencer

G-RMS Retail Fidelidade Manutencido de Cartées

- Dados Cartao
CPF/CHR) MNdmero do Cartdo Convénio
| - 2.298/1038-50 [1234 5697 22755006 | ||

Dia Yencto Coadigo MNome
| [1] |§9?22?5-5 |PEDH|J MARCONDEZ

Data Cadastro  Dataalidade Cartdo Recebido 7 Status Atual

| 09/04/10 | 09/04/13 ©5im @ NEs 00-Mormal -

Manutencgao Status de Cartoes |E|

— Manutengdo do Cart3o

= — = y
SEEQaD | ?:Sslc:;:an do Motivo \y Cartdn Reemitido com Sucesso. o Atual |
1 sdgdsd Zo Atual
O
|
O
O
|
O
L]

Observagies

Quando um cartdo é reemitido e a operagao € igual a “Cancela Cartdo Atual”, o sistema efetua primeiro
seu cancelamento e depois efetua a gera¢do de uma nova humeracao de cartdo para a remissao.
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£ Manutengéo Status de Cartdes

F3 F9 FZ Fd4 F7 ShF2 ShF3
Fim Consulka Manutencdo  Confirmar Histérico  Desblogusio A Yencer

G-RMS Retail | Fidelidade | Manutengido de Carties

—Dados Cartao

CPF/CHRY MNdmero do Cartdio Convénio

I 292, 265.018-30 I‘I 234 BES7 2272 0000 ;I Ml [1-USIMINAS
Dia Vencto Cadigo Morne

I 1] I!—3372272-I] DANIELA LOPES

Data Cadastro D ata alidade CartZo Recebida 7 Statuz Atual
I 0870410 I 08/04413 £ Sim [ IDB-CadaslradU ;I

— Manutengdo do Cartao

Selegdo | Descrigdo do Motivo | Opg3o | Operagdo |
(] Teste Cancelamento Cancela Cartdo Atual
O sdsdsd Bloqueio Tempordrio  Blogqueia Cart3o Atual
(] Elogeio Indevido Reemizzio tantém Cart3o Atual Ativo
Te
|

oogoco

Observagies

£~ Manutencdo Status de Cartiies

F3 F9 F2 F4 F7 ShF2 ShF3
Fimn Consulka  Manukengdo  Confirmar Histérico  Desblogusin A Yencer

G-RMS Retail [ Fidelidade | Manutencido de Carties

— Dados Cartdo
CPFACHPI Murnera do Cart&o Convénio
I 292.265.018-90 I‘I 234 5697 2272 0000 ;l MI [1-USIMINAS

Dia Vencto Céadigo Morne
I 1] I!—3372272-I] DANIELA LOPES
Data Cadastro Dataalidade Cartdo Recebido 7 Status Atual

| 08/04/10 | 08/04/13 ©5im @ NEs 06 Cadastrada -

Manutencao Status de Cartoes

— Manutengdo do Cart3o

Selegdo | Descrigo do Mativo ? Confirma reemissdo do cartdo do cliente? |

(] Teste - Lzl

[0 sdsdsd ual

(] Elogeio Indevido S NEo I al Ativo

O

O

[}

(]

[}

L1

Observagies
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F3 F2 F7 ShF3

Fimn Manutencio Histarico A Vencer

G-RMS Retail Fidelidade | : 4o de Cartbes

Dados Cartdo
CPF/CHRY MNdmero do Cartdio Convénio
| 292, 265.018-90 |1 234 BES7 2272 0000 ﬂ @&/ [1-USIMINAS

Dia Vencto Cadigo Morne
| 1} |99?22?27l] DANIELA LOPES
Data Cadastro  Data Validade Cart&o Recebida 7 Status Atual

08704710 | 08/04/13 o = 13Cancelsdn -

Manutencao Status de Cartdes g|

Manutengdo do Cart3o

Selecio D iz&o do Moti 3
EEI';aD T:Sslc;u;an S \‘) Cartdn Reemitido com Sucesso. o Atual
[} sdsdsd 3o Atual
]

Blogeio Indevida o Atual Ativo

a

oooooo

Observagdes

o cliente volta para o status “07-Crédito Aprovado”.

£ Manutencdo Status de Cartdes

F3 F9 F7 ShF3
Firn Consulka Histético A Vencer

G-RMS Retail Fidelidade Manutengido de Cartées

Novo Numero
de Cartéo

Dados Cartdao

CPF/CHPJ Momera do Cart3o /Ennvénin

[ [ JJ [-USIMINAS

Dia Wencta Cadigo Morne eee——

| [1] [9972272-0 |DANIELA LOPES
Status Atual

Data Cadastro D ataalidade Cartdo Recebido 7

09/04410 09/04413 o =

Selegdo |Descrigdo do Motiva OpgEo Operagdo

[m] Teste Cancelamento Cancela Cartdo Atual
(] sdzdsd Bloqueio Temporério  Blogueia Cart3o Atual
] Blogeio Indevido Fieemi Mantém Cartdo Atual Ativo

[ [ tual
O
O
|
O
|
]

Observagies

Quando um cartdo é reemitido, ele fica novamente disponivel para a emissao no programa Cartfes para
Embossing, porém com uma nova numeragéo de cartéo.
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T g

Dt e s G e[ | st | Ea0 L | i Dt 0 % i it P (| e | | e L wm | s

Dai em diante o processo para a geragao do lote e do arquivo para a embocgadora segue como descrito
anteriormente, assim como as alteracdes de status.

E necessario todo esse processo para que o cliente possa estar ativado e disponivel para efetuar
lancamentos de compra, mesmo que néo se utilize o cartdo.

Neste caso, o0 usuario podera fazer a geragéo do lote e sua ativacdo logo em seguida, para poder ter os
clientes ativados.

Apertando o botdo F7 Histérico o sistema exibe um histérico das operacgdes realizadas até aquele
momento pelo cartdo informado na tela principal.
Aperte o botéo Sair para finalizar a consulta.

F3 F9 F7 ShF3
Firn Consulta Histitico A Vencer

G-RMS Retail | Fidelidade | Manutengido de Carties

Dados Cartdo

Ml Historico do Cartdo

Cliente

Cadigo Mome
Data Statug | Cartdo Convénio Status Usudrio Observagdes ~
8/4/2010 1234569722720000 OE-Cadastrado RMS
8442010 1234569722720000 0E-Cadastrado RS
8/4/2010  1234569722720000 OE-Cadastrado RMS
94472010 1234569722720000 09-Plastico Emitido RMS Late & Arquivo Gerado para Embossing
9742010 1234BE9722720000 13-Cancelado RMS Teste Reemissdo Mova Mumero em 05704,
8/4/2010  1234569722720018  USIMIMNAS - 0B-Cadastrado RS

9472010 1234569722720018  USIMINAS - O0-Ativo FitS
9/4/2010 23456 026

07-Crédito Aprovado

No botdo ShF3 A Vencer o sistema exibe a relagdo dos cartdes que podem ser selecionados por:
U Cartbes Vencidos
U Cartbes a Vencer.

£ Manutengdo Status de Cartes

F3 F9 F2 F7 ShF2 ShF3
Firn Consulta  ManutengSo Histérico  Desbloquein A Wencer

G-RMS Retail [ Fidelidade Manutencio de Carties
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F3 F9 F2 F7 ShFz ShF3

Fim Consulta  Manutencdo Historico  Desblogueio A Yencer

G-RMS Retail | Fidelidade | Manutencido de Carties

Bl Cartdes com Validade a Vencer

Cartdes Dias
 AVencidos ’— Consultar
Selegio Cédigo| Mome Carto| Convénio ‘Yalidade | “encimento
|
O
|
O
O
O
O
(]
O
|
O
O
O
|
Marcar Todos Desmarcar Wolkar
Todos

U Cartdes Vencidos (Exemplo)

Il Cartioes com Validade a Vencer,

Cartdes Dias — |

(" Avencer % AVencidos Consultar

Selegdo Codigo Home Cartdo Corvénio Yalidade | Wencimento A
[l 10736-4 JEFFERSOMN FERMNAMDES FERF 10796 n—
[l 9370175-8 MARIZIA | SCALABRINI 1089271 I
[l 93E63995-8 ESTER FISBERG 1090393 1241999 I
O 9970618-0 HIGINO CARLOS DO AMARAL 1090834 /1241993 I
O 9370014-0 THARSIS DE LAURD THUT 1092125 /1241993 I
O 9970081-E 1SALC PRASILCHIK. 1103341 /1241993 I
O 9970236-3 JOAD CORREIA LEITE 1106676 /1241993 I
O 9970209-5 AIDA HABIE RUBEIZ 1112894 /1241993 I
| 9963997-4 JORGE ARRUDA 1136412 /1241999 I
[l 11048-5 JEFFERSOMN LUIS DA COSTA RE 1150011043111 1241999 I
[l 7640-5 JEFFERSON CORRAIDE GUIMAI 115007840 1241999 I
[l 83151 JEFFERSON DOS SaMTOS 115008315 1241999 I
[l 9166-53 JEFFERSOMN REGD ILDEFONSO 115009166 1241999 I
[ 9970391-2 CELIA HAGE 1164786 311241999 n
O 9970197-9 WALTER DEL CARLD 1196998 /1241993 0w

Marcar Todos Desmarcar ‘ Waltar

Todos
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U Cartbes a Vencer (Exemplo).

Il Cartioes com Validade a Vencer,

]

Cartoes Dias

(o A'encer " AVencidos

Selegdo Codigo Home Cartdo Corvénio Yalidade | Wencimento A
[} 997 2280-1 MARINA SANTOS SOUSA 12345697 22801003 3 3 I
[l 9371123-0 JOSE MELSON MaLLMANN 12345699711 23005 5972010 I
[ 9971124-3 RAFAEL DE AZEVEDD S0USA  1234569971124003 USIMIMNAS 5/9/2010 1]
O 9971125-7 EMERSOM AP MOREND MUMNIZ  1234569971125000 11/3/2010 1]
O 9971126-5 GUILHERME FERREIRA DE SOL  1234569971126008 11/3/2010 1]
O 9971127-3 PEMDEMNTE DE ATUALIZACAD  1234569971127006 12/3/2010 1]
O 93711281 TESTE 12345699711 28004 12/3/2010 1]
| 9971129-0 TESTE VENDAS 1234569971129002 13/3/2010 I
[l 9371134-6 BEBEL D& SILVA 12345699711 34002 25M0/2010 I
[l 9371135-4 MARCELD EDUARDO CUIN 12345699711 38003 2641072010 I
[l 9371136-2 JORGE SAMTIND 12345699711 36007 AA0/2010 I
[l 9371137-0 ANGELA MARTINS 12345699711 37000 16411/2010 I
[l 9371138-3 PENDENTE DE ATUALIZACAD  1234569971138003 23/M11/2010 I
O 9971139-7 RODRIGO ALTAFIN 1234569971133001 24/3/2011 1]
O 9971140:0 ANA LUCIA DA SILWVA VEMANCIC  1234569971140009 25/3/2011 0w

Marcar Todos Desmarcar ‘ Waltar

Todos

@ Observacao:

No campo DIAS o filtro pode ser feto pelo numero de dias (a vencer ou vencidos)

Cadastro de Campanhas

Nesse topico demonstraremos como realizar o cadastro de Campanhas para pontuacdo dos clientes
fidelidade. Para efetuar esse cadastro, entre no programa “Cadastro de Campanha” dentro da pasta

Fidelidade do sistema RMS.

£ Cadastro de Campanhas E]lzl
F3 F6& F2 F9 F7 F10

Sair Incluir Alterar  Consultar Tipaos Exportar

G.RMS Retail |

Fidelidade

Cadastro de Campanha

Dados Principais T Filiaiz Participantes
Cadigo Descrigdo da Campanha Periodo da Campanha
| # | Abg
Tipo de Campanhia Situagdo Classificacio
| = = | & c
Categorias
1-FUNCIOMNARID
2-GERAL J
FAPOSENTADOS
Observagio
Yenda Lucro Quantidade Clientes
Prevista Previsto Frevista
ﬁ r @ [ % r
Fiealizada Fiealizado Fizalizada
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Podemos observar que o programa se divide em duas fichas.

Passemos para a primeira com o nome de “Dados Principais”.

» A primeira agdo é apertar o botdo F7 Tipos, onde se cadastram os tipos de campanhas que seréo
utilizadas (por exemplo: campanha temporaria, campanha promocional etc.). Ao incluir os tipos
desejados, aperte o botdo “confirmar” e depois o botdo “Sair” .

i~ Cadastro de Campanhas

F3 F6 F2 F9 F4
Alterar  Consultar  Confirmar

Sair Inclhuir

G RMS Retail |

F7 F

Tipos Exp

10
orkar

Fidelidade

Ml Cadastro Tipos de Campanha

Descrigdo

- =]

Cadastro de Campanha

Filiaiz Participantes

Manual 2010

Periodo da Campanha

|+

Carnaval 2007

OFERTA CENTRALIZADA

Descrigdo

[>

ag |

Classificagio
’7(" Fiza ¢ Feriddica

ol
LConfirmar | Sair |
Q
Prevista Previsto

de Clientes

@ Fealizada

& Fiealizado
I—

s -
zalizada

Prevista

% Cadastro de Campanhas

F3 F6 F2 F9 Fd
Sair Inclhuir

Alterar  Consultar  Confirmar

G-RMS Retail |

Bl Cadastro Tipos de Campanha

Descrigio

F7 F10

Tipos Ex|

porkar

Fidelidade

Cadastro de Campanha

Filiaiz Participantes

Pe

riodo da Campanha

[+

tanual 2010

OFERTA CENTRALIZADA

Descrigio

Classificagio
’7(" Fiza

aug | o

" Periddica

VFIMCAMP

' Gravacdo EFetuada com Sucesso 11
LY

LConfirnar I Sair I

Q

de Clientes

Frevista

ﬁ Fealizada

Frevisto

é Fiealizado
I—

R -
zalizada

Frevista
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» Agora aperte o botéo F6 Incluir:

£ Cadastro de Campanhas

F3 Fo& F2 F9 F7 F10
Sair Incluir Alterar  Consultar Tipos Exportar

G-RMS Retail |

Fidelidade Cadastro de Campanha

Dados Principais T Filiaiz Participantes
Cadigo Descrigdo da Campanha Periodo da Campanha
| ﬂ | Ak
Tipa de Campanha Situag3o Classificacdo
| = = | & e
Categorias
Lo 2|
3-APOSENTADOS

Observagio

Venda Lucro Quantidade Clientes
Prevista Previsto Prevista

- @ [ r
@ Fealizada Realizado @

Realizada

Preencha o campo Descricdo da Campanha com o nome da campanha.
No Periodo da Campanha informe:
e Data Inicial e Data Final de vigéncia da campanha.
Tipo de Campanha: informe o tipo de campanha.
O campo Situacao selecione a situacdo da campanha, onde as op¢des séo:
e Ativa.
¢ Pendente.
Cancelada.
¢ Inativa.
v’ Classificacdo: Selecione com flag se a campanha sera fixa ou periédica.

N

v' Categoria: Selecione qual a categoria, selecionando no quadro a esquerda e acionando o

botao L

v No campo “Observacao” digite livremente observacBes que o usuario julgar necessario
referente a campanha.

v' Venda Prevista: informe o total de vendas que a empresa prevé atingir para esta campanha.

v' Lucro Previsto: de acordo com a venda, lucro que o usuario prevé atingir.

v' Quantidade de Clientes Previsto: informe a quantidade prevista de clientes que participardo da
campanha.

AN N NN
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£ Cadastro de Campanhas

F3 Fd4 F10
Sair Confirmar Exportar

G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro de Campanha

Dados Principais T Filiaiz Participantes
Cadigo Descrigdo da Campanha Perioda da Campanha
| |Dla Das MAES 12/04410  Até [09/05/10
Tipa de Campanha Situag3o Classificacdo
[Manual 2010 =] [ativa | | & Fixa "~ Periédica
Categorias
1-FLINCIOMNARID ) ‘
3APOSENTADOS L4
Observagdo

FROMOCAD DE ROUPAS FEMININAS DE 33 A 52, LINGERIE, PIIAMAS, PRAlA, ACESSADRIOS,
BOLSAS. SAPATOS, PERFUMARIA E COSMETICOS. ELETRODOMESTICOS,
ELETROELETRONICOS, INFORMATICA, MOVEIS E DECORACED.

Venda Lucro Quantidade Clientes
Prevista Previsto Frevizta
2.800.000,00 BE0.000,00 5.600
E Realizada Cg) Realizada % Realizada

Agora passemos para a ficha seguinte, referente a filiais participantes da campanha.

£ Cadastro de Campanhas E”El X

F3 F4 F10

Sair ConFirmar Exporkar

G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro de Campanha
Dados Principaiz T Filiaiz Participantes

Horéario da Campanha
02:00 A (2300 [ Atuslizar Periodo com Dados Campanha v Atualizar Previsdo com Dados Campanha Recalcular

[ Selecionar todas as Filiais

Filial Célculo Data Hora Previzio -
Coadigo Raz3o Social 4 Inicio Fim Inicio Fim Wenda Lucro Clientes

1-3 RMS FILIAL 1-9 LTDA - 5F
D 1 ! /' ' [ | |
35 RMS FILIAL 3.5 LTDA - RS L
43 AMS FILIAL 4-3 LTDA - 5P
51 RMS FILIAL 51 LTDA - RJ
B0 AMS FILIAL 50 LTDA - CE
7-8 RMS FILIAL 7-8 LTDA - 5P
86 RMS DEPOSITO 86 LTDA - GO
8.4 RMS FILIAL 34 LTDA - GO
108 AMS FILIAL 10-8 LTDA - 5P
1145 RMS FILIAL 11-5 LTDA - P&
12-4 BMS FILIAL 12-4 LTDA - 5P
132 AMS FILIAL 13-2 LTDA - 5P
140 RMS FILIAL 14-0LTDA - 5P
159 AMS FILIAL 15-9 LTDA - MS &

ooooooooooooolds

No caso de “Inclusdo” flag |® na primeira coluna se a Filial estiver participando da Campanha. Marcar
quantos forem necessarios, também informe, se for necessario, a hora de funcionamento da campanha.
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» Ao clicar na opgao “Atualizar Previsdo com Dados Campanha” os valores de Venda, Lucro e
Quantidade Prevista serdo divididos entre as filiais participantes.

£ Cadastro de Campanhas

F3 F4 F10
Sair Confirmar Exportar

G-RMS Retail [ Fidelidade [ Cadastro de Campanha

Dados Principais T

is Participantes

Horério da Campanha
08:00  aAre (2300 [ Atualizar Periodo com Dados Campanha v Atualizar Previs3o com Dados Campanha Recalcular

[ Selecionar todas as Filiaiz

Filial Célculo Data Haora Previs&o

| >

Coadigo Raz3o Social 4 Inicio Fim Inicio Fim Wenda Lucro Clientes
FILIAL 1-9 LT,

RMS FILIAL 2-7 LTDA - SP
RAMS FILIAL 3-5LTDA - RS =
FibS FILIAL 4-3LTDA - SP
RAMS FILIAL 5-1 LTDA - RJ

RS FILIAL 60 LTDA - CE
AMS FILIAL 7-BLTDA - SP
RS DEPOSITO 8-6LTDA - GO
AMS FILIAL 9-4 LTDA - GO
FibS FILIAL 10-8LTDA - 5P
RS FILIAL 11-6 LTDA - PA
RMS FILIAL 12-4 LTDA - 5P
FiMS FILIAL 13-2LTDA - 5P
RMS FILIAL 14-0LTDA - 5P
FikS FILIAL 15-9LTDA - M5

oooooooooooooof

|

» Ao clicar na opgéo “Atualizar Periodo com Dados Campanha” os itens Data Inicio e Fim e Hora Inicio e
Fim seréo preenchidos com as informacdes da campanha.

F3 F4 F10
Sair ConFirmar Exportar

G-RMS Retail Fidelidade Cadastro de Campanha

Dados Principais T Filiaiz Participantes

Horério da Campanha
08:00  are (2300 v Atualizar Periodo com Dados Campanha v Atualizar Previz3o com Dadoz Campanha Recalcular

[ Selecionar todas as Filiais

Filial Calculo Data Hora Previzio ~
Cédigo Raz&o Social 4 Inicio Fim Inicio Fim Yend Lucro Clientes
FILIAL1-3 L A0|0s00 | n.00| 56000000 5E00
[} 2.7 AMS FILIAL 2.7 LTDA - SP
35 RMS FILIAL 35 LTDA - RS
4-3 AMS FILIAL 4-3LTDA - SP
51 RAMS FILIAL 51 LTD& - Rl
E-0 RMS FILIAL B-0LTDA - CE
7-8 AMS FILIAL 7-2LTDA - SP
8-6 RMS DEPOSITO B-6LTDA - GO
9-4 AMS FILIAL 9-4 LTD& - GO
10-8 RMS FILIAL 10-8 LTDA - 5P
11-6 RMS FILIAL 11-6 LTDA - Pa
12-4 RME FILIAL 12-4 LTDA - SP
13-2 BMS FILIAL 13-2LTDA - SP
14-0 RME FILIAL 14-0LTDA - SP
15-9 RMS FILIAL 15-9 LTDA - M5 \s

Cadastro de Campanhas:

\:{J Deseja atualizar os valores da grid?

Sim =]

oooooooogoooo

69
CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.



VIS

Uma empresa TOTVS

£ Cadastro de Campanhas

F3 F4 F10
Sair Confirmar Exportar

G-RMS Retail Fidelidade Cadastro de Campanha

D ados Frincipais T Filiaiz Participantes

Horério da Campanha

08:00 Are (2300 v Atualizar Periodo com Dados Campanha v Atualizar Previs3o com Dados Campanha Recalcular

[ Selecionar todas as Filiaiz

Filial
Céadigo Razdo Social

Previssio -~
Firn Wenda Lucro Cliehtes

RS FILIAL 2- -5P

35 AMS FILIAL 3-5LTDA - RS —

4-3 RMS FILIAL 4-3LTDA - 5P

51 RS FILIAL 51 LTDA - RJ

E-0 AMS FILIAL 6-0LTDA - CE

7-8 RMS FILIAL 7-2LTDA - 5P

86 RMS DEPOSITO 86 LTDA - GO

9-4 RMS FILIAL 9-4 LTDA - GO
10-8 RMS FILIAL 10-8 LTDA - SF
11-6 RMS FILIAL 11-6 LTDA - PA
12-4 RMS FILIAL 12-4 LTDA - SF
132 RMS FILIAL 13-2LTDA - 5P
14-0 RMS FILIAL 14-0LTDA - SP
15-9 RMS FILIAL 15-3 LTDA - M5 A

oooooooooooooo

Caso os valores informados sejam inferiores a 100%, o sistema emite a seguinte mensagem:

£ Cadastro de Campanhas

F3 F4 F10
Sair Confirmar Exportar

G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro de Campanha

D ados Frincipais T Filiais Participantes

Horério da Campanha

08:00  aAre (2300 v Atualizar Periodo com Dados Campanha v Atualizar Previs3o com Dados Campanha Recalcular

v Selecionar todas as Filiais

Filial Calculo D ata Haora Previzao -~
Coadigo Raz3o Social 4 Inicio Fim Inicio Fim Wenda Lucro Clientes
A0 [ 0

2-7 RMS FILIAL 2-7 LTDA - 5P 12/04/10 09/05/10 08:00 23:00 50.000.00 100

35 RMS FILIAL 3-5LTDA - RS 12/04/10 09/05410 08:00 23:00 50.000.00 10.000,00 00|
4-3 RMS FILIAL 4-3LTDA - 5P 12404410 09/05/10 08:00 200 50.000.00 10.000.00 100
5-1 RMS FILIAL 51 LTDA - RJ 12/04/10 08/05/10 08:00 23:00 50.000.00 10.000.00 100
E-0 BMS FILIAL B-0LTDA - CE 12/04/10 09405410 08:00 22:00 50.000.00 10.000,00 100
7-8 RMS FILIAL 7-2LTDA - 5P 12404410 09/05/10 08:00 200 50.000.00 10.000.00 100
-6 RMS DEPOSITO 86 LTDA - GO 12404410 09/05/10 08:00 2200 50.000.00 10.000.00 100
3-4 BMS FILIAL 3-4 LTDA - GO 12/04/10 0940510 08:00 23:00 50.000.00 10.000.00 100
10-8 RMS FILIAL 10-8 LTDA - SF 12/0410 09405410 08:00 2300 50.000.00 10.000.00 100
11-6 RMS FILIAL 11-6 LTDA - PA 12404410 09/05/10 08:00 2200 50.000.00 10.000.00 100
12-4 RMS FILIAL 12-4 LTDA - 5P 12/04/10 09/05/10 08:00 23:00 50.000.00 10.000.00 100
13-2 RMS FILIAL 13-2 LTDA - SF 12/0410 09405410 08:00 2300 50.000.00 10.000.00 100
14-0 RMS FILIAL 14-0LTDA - SF 12404410 09/05/10 08:00 200 50.000.00 10.000.00 100

15-9 RMS FILIAL 155 LTDA - M5 12/04/10 08/05/10 08:00 23:00 50.000.00 10.000.00 100
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RMSInit

3

» | } s valores das 9%s informadas & menor gue 100% 11 VYerifique. ..

» Nos casos de “Consulta ou Alteracdo”, a tabela virA preenchida com as informacdes previamente
cadastradas.

£ Cadastro de Campanhas

F3 F& F2 F9 F7 F10

Sair Incluir Alterar | Consultar Tipaos Exportar

G-RMS Retail Fidelidade

Cadastro de Campanha

Dados Principais T Filiaiz Participantes
Cadigo Descrigdo da Campanha Periodo da Campanha
[ N ;o el 77
Tipo de Campanha Situagdo Classificagio
| aNIVERSARIO | |ativa x| | & Fixa " Periddica
Categorias
1-FUNCIONARID
2-GERAL L
34POSENTADOS £
Observagio
Yenda Lucro Quantidade Clientes
Prevista Previsto Frevista
ﬁ Fiealizada (% Fiealizado % Fizalizada

Tecle em RECALCULAR para 0s acertos necessarios.

Cadastro de Campanhas X

\;’:) Yalores da Grid diferentes dos Valores Tokais, ., Deseja efetuar a correcdo manualmente 7

» Para finalizar aperte o botdo F4 Confirmar.
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Cadastro de Concessao

Este programa oferece a parametrizacdo necessaria para a operacédo da campanha:
Pontuacéao.

Duracéo.

Formas de premiagao.

Prémios propriamente ditos.

AN NI NN

Para configura-lo entre no programa Cadastro de Concessao dentro da pasta Fidelidade.

£ Cadastro de Concessiies El@l x

F3 F6 F2 F9

Sair Incluir Alkerar  Consultar

G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro de Concessies

Dados da Campanha
“igéncia

Cadigo Descrigio De Até
|
Filiaiz Participantes
Filial Mome Filial ~
|
O

= e

Departamento Secio Fontos [~

» Aperte o botdo F6 incluir.
» Digite o cédigo da campanha incluida no cadastro de campanha no tépico 3.3.

» Caso a campanha tenha sido definida como fixa ou periddica, o programa automaticamente libera a
ficha “Campanha Fixa” ou “Campanha Periédica” conforme a definigdo do setor.

No caso da figura mostremos primeiro a parametrizacdo da Campanha Fixa.
A campanha fixa € dividida em duas fichas:
» A primeira “Pontos por real comprado” informe:
v' O cédigo da filial sera listado na grade todos os departamentos e se¢des da filial.
v/ Adicione na coluna pontos (32 coluna) a quantidade de pontos desejada em cada

departamento.
v Confirme.
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dastro de Concessies

F3 F6 F2 F9
Alterar

F4

Consulbar Confirmar

Cadastro de

— Dados da C. h
“igéncia
Codigo Descrgdo De F10)
| o1 | [DiaDes MEES [1zroann JossosAo
Campanha Fixa T Campanha Penddica

Pontos por Real Comprado T

Prémins

i Filiaiz Participante:

| Mame Filial

FibS FILIAL 1-9LTDA - 5P

Departamento | Segio | Pontos [Jj]
PERFLIMARIA 10—
ELETRODOMESTICOS 5000
MOVEIS 5000
NaA0 PERECIVELS MAGAZIME 50
CALCADOS/BOLSAS 50
CINE/FOTOAS0M 2000 f| »

Cadastro de Conces:

F3 Fix F2 F9

Alkerar

F4

Consulbar Confirmar

Cadastro de

—Dados da C h
“igéncia
Céadigo Descrigio De Até
| 01 Ml |DI& DAS MAES |12/0410 Josa/05/10
Campanha Fixa T Campanha Periddica

Cadastro de Concessdes

RAIS stuslizando tabel

Pontos por Real Comprado

Prérmiog

Cadastro de Concessoes

-
“ 1 ) Dados gravados com sucessal

Departamento [Secdo [[Fees -
CINE/FOTO/S0M 2000
Ma0 PERECIVEIS GERAL LOCAL o
MERCEARIA o
ACOLGLE o
PERECIVEIS HORTIFRUTIS 0
FR LATICIH E o]
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» A ficha seguinte é a “Prémio”, informe:

v' O cbdigo do produto/ prémio (o prémio tem que ser cadastrado no cadastro de produtos).
v’ Digite a quantidade de pontos necessarios para resgate do respectivo prémio.
v Finalize apertando F4 Confirma.

£ Cadastro de Concessies

F3 F4
Sair Confirmar

G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro de Concessies

Dados da Campanha

“igéncia
Céadigo Descrigdo De Até
o @ |
Campanha Fixa T
Paontos par Real Comprado T Prémios
Coadigo Produto | Descrigdo Produto Total de Pontos -~
430240-0 BLUSH WM& LOVE MARROM CLARD AVERM 10
420181-7 BLUSH TRACTA M.4 10
430221-4 RIMEL MAX LOVE INCOLOR 10
430220-6 RIMEL MaAx LOVE PRETO 10
130127-7 COLAR RED.M.S[45CH) 2MM A5 1000
130121-8 COLAR DEELO M.2JAS 1000
1310130-7 COLAR RED. M.9 [ESCM)3.4MM J A5 1000
17028-3 BRINCO POP DAMMA 1 500
25509-2 CAMERA DIGITAL MIRAGE 1000
735449-56 TEL CEL DHE12 DIG PRE PG ERICS 500
4020185-6 MaLs P NOTEBOOK 2204 CLOMNE s0f
I v

F3 Fa

Sair Confirmar

G-RMS Retail Fidelidade Cadastro de Concessies

Dados da Campanha
“igéncia
Céadigo Descrigdo De Até

o ﬂ|

Campanha Fixa T

Pontos por Real Comprado Prémios

\ Dados gravados com sucessal
RIS Atualizando tabel \Q

430220-6 RIMEL oK | 10

1301277 COLAR 1000
13101218 COLAR DEELOM.2JAS 1000
13101307 COLAR RED. MN.9 [ESCM)3.4MM A4S 1000
17028-3 BRINCO POF DakMMa 1 500
26509-2 CAMERA DIGITAL MIRAGE 1000
7354435 TEL CEL DHE18 DIG FRE PG ERICS 500
40201856 MaLs P NOTEBOOE 2204 CLOME 50

|
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z

Passando agora para a parametrizacdo da Campanha Periodica, esta é
principais:

> Periodo.
> Descontos.
> Vale-brindes.

composta por trés fichas

£ Cadastro de Campanhas

F3 F4 Fi0
Sair Confirmar Exporkar
G-RMS Retail |

Fidelidade

Cadastro de Campanha

Dados Principais T Filiaiz Participantes
Cadigo Descrigdo da Campanha Periodo da Campanha
| 0z ﬂ |Dia dos Pais /08410 A [15/08/10
Tipo de Campanha Situacio Classificag3g
|OFERTA CENTRALIZADS =] |Ativa

(+ Periddica
Categorias

Observagdo

Venda Lucro Quantidade Clientes
Prevista Previsto Frevista
5.000.00 2.000.00 150
ﬁ Fiealizada & Fealizado % Fiealizada

> Primeira ficha “Periodo”.

- Cadastro de Concessdes

F3 F4
Sair Confirmar

G.RMS Retail |

Fidelidade

Cadastro de Concessies

Dados da Campanha
“igéncia
Céadigo Descrigio De Até
02 @bl |

Y

Campanha Penddica

Pontos T Descontos T

“ale Brinde \|
Periodo T Produta Comprado T E stabelecimenta T Frequéncia
Data Inicio D ata Fim Quantidade de Pontos
s s

75
CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.



RMIS

Uma empresa TOTVS

A primeira ficha “Pontos” é subdividida em quatro outras fichas.

» Na primeira subficha, pode-se informar o periodo da vigéncia da premiagao “extra” da
campanha, bem como, a quantidade de pontos a ser atingida.

- Cadastro de Concessies E] X
F3 F4
Sair Confirmar

G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro de Concessies

Dados da Campanha

“igéncia
Cadigo Descrigio De Até
0z @l |
T Campanha Periddica
Pontos T Descontos T Vale Brinde ]
Periodo T Produta Comprado T E stabelecimento T Frequéncia

Data Inicio Drata Fim Quantidade de Pontos

01408410 18408410 | 100

» Na segunda subficha de nome “Produto comprado”, informe o cédigo do produto e a
guantidade de pontos que estes valerdo na compra.

" Cadastro de Concessiies

F3 F4

Sair Confirmar

G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro de Concessies

Dados da Campanha
“igéncia
Cadigo Descrigdo De Até

02 gl

T Campanha Periddica

Pontos T Descontos T Wale Brinde ]

Periodo Produto Comprado T E stabelecimento T Frequéncia

Cddigo Produto| Descrigio Otde Pontos | -~
430220-8 RIMEL M& LOVE PRETO 10
1210127-7 COLAR RED.M.G[45CH) 2kt L85 1000
12101218 COLAR DEELOM.2JAS 1000
12310130-F COLAR RED. M.9 [BECM]3.4MM A S 1000
17028-3 BRINCO POP DatMA 1 a00
26509-2 CAMERA DIGITAL MIBAGE 1000
735443-5 TEL CEL DHE18 DIG PRE PG ERICS 500
4020185-6 MALA P NOTEBOOK 2204 CLOMNE 50

——
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» Na terceira subficha “Estabelecimento”, definir uma pontuacdo extra por loja (serve para
incentivar o consumo em lojas menos frequentadas) e informe o nimero de pontos desejados.

[ Cadastro de Concessoes [ZI[E“2|

F3 F4

Sair Confirmar

G-RMS Retail | Fidelidade Cadastro de Concessies

Dados da Campanha

igéncia
Cadigo Descrigio De Até
0z @ |
T Campanha Peridgdica
Pontos T Descontos T “ale Brinde \l

Periodo T Produto Compradao T E belecii T Frequéncia
Cadiga Filial | Descrigiio Quantidade Pontos =

1-9 RMS FILIAL 1-9LTDA - 5P 500
w

< >

» Na quarta subficha “Frequéncia”, pode —se definir a periodicidade de visita do cliente a loja
e 0 ganho de pontuacao, caso o cliente tenha uma frequéncia e um valor comprado igual ou
maior que o estipulado nesta ficha.

£ Cadastro de Concessdes

F3 F4

Sair Confirmar

G-RMS Retail Fidelidade Cadastro de Concessies

Dados da Campanha

“igéncia
Coadigo Descrigdo De Ate
0z @ |
T Campanha Peridgdica
Pontos T Descontos T Wale Brinde ]
Perioda T Produta Comprado T Estabelecimenta T F &nci.
Periodicidade
+ Dials] { Semanals]  Mésles) -»> OQuantidade Diafs): 5
Walor Quantidade Pontos
[ 250,00 [ 1000

>Note que: As fichas detalhadas anteriormente, detalham a parametrizacdo da campanha periédica, no
entanto ndo sdo de preenchimento obrigatorio.
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- =]

Fd4
Confirmar

-
")
0

Fidelidade

Cadastro de Concessies

Dados da Campanha
“igéncia
Céadigo Descrigio

De AtE
@ |

T Campanha Periddica

Pontos

Descontos Wale Brinde

Cadastro de Concessoes rg|

-
1 ) Dados gravados com sucessal

Periodo

Frequéncia

Periodicidade

& Do) € Sen s

Walor Quantidade Pontos
| 250,00 [ 1000

Passamos para a ficha seguinte denominada “Descontos”.

£ Cadastro de Concessdes

F3 F4
Sair Confirmar
G-RMS Retail

Fidelidade

Cadastro de Concessies

Dados da Campanha

“igéncia
Coadigo Descrigio De Ate
02 i |
T Campanha Penddica
Fontos Descontos T Wale Brinde: ]
Cadigo | Descrigio Produta Filial Prc Custa | Prc Wenda | Desconto | Pre Desc
Calcular Descontos
Calcular Descontos
I
v Nessa tela aperte o botdo Calcular Desconto i

e na tela que serd exibida:
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# Cadastro de Concessdes ul =1 a8
F3 F6 F2 F9
Sair Incluir Alkerar  Consultar

G-RMS Retail | Fidelidade |
Ml Cilculo Desconto, - Produtos rX|

Cadastro de Concessies

Selecdo Produtos
Produta Descriclo * Desc + Aplica % Desconto |gual Para Todas as Filiais

| | dh | | Lonfima | ¢ Aplica % Desconto Diferenciado Para as Filiais
Produto/Filiais Situagdo Atual Desconto ~

Céadigo Descrigio Estoque | Prc Custo | PreVenda | Mrg Obj | Mrg Prod | % Desc Prego bargerm
s

\( “©
LContirmar Cancelar
Calcular Descontos

v" Busque os produtos pela funcdo HELP #|

v" Selecione se o desconto que sera aplicado a todas as filiais participantes da campanha ou ter4 um
desconto diferenciado entre as filiais.

v" Em seguida na coluna % Desc. digite o percentual desejado para cada produto da grade.

E possivel informar o desconto digitando o Ou informe o
cadigo do produto e o percentual de desconto desconto na coluna
desejado e apertando o botdo CONFIRMAR DESC
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F3 Fd
Sair Confirmar

| _G.RMS Retail_| Fidelidade |
Bl Cilculo Desconto - Produtos rz|
Selecdo Produtos

Cadastro de Concessies

Produta Descricio % Desc o Aplica % Desconto |gual Para Todas as Filiais
| | Confirna | ¢ Aplica % Descanta Diferenciado Para as Filiais
Produto/Filiais Situagdo Atual Desconto -~
Cédigo Descrigio Estoque | Prc Custo | PreVenda | Mrg Obj | Mrg Prod | % Desc Preco bargerm

= D11916-5 TV 42 42PX4RV-MC PLASMA LG

1-9 AMS FILIAL 1-3LTDA - SP 0,000 000 E53417 16,00 100,00 0,00 0.00 0.00
- 018855-8 TV LCD LN40OR71BX/XAZ SAMSUNG

1-9 BMS FILIAL 1-9LTDA - SP 0,000 0,00 B.85427 16,00 100,00 0.00 0.oo 0.00
=/ 400015-4 BLUSA TV-16 TRICOTTON

1-9 RMS FILIAL 1-9LTDA - 5P 0.000 0.00 25.39 33.00 100,00 0.00 0,00 000
- 400012-0 BLUSA T¥13/14 TRICOTTON

1-9 AMS FILIAL 1-3LTDA - SP 0.000 000 39.89 3300 100,00 000 0.00 000

=1 621870-9 REY MTY ABRIL

| | .00l 000l 0.00)
- 736695-7 MINI SYSTEM Fw - C155/19 PHILIPS
1-3 AMS FILIAL 1-3 LTDA - 5P 0000 39853 59483 1700 1625 000 000 0,00
= 400307-2 KIT BABADOR+SAPATO 149 BIA BABY
1-3 RMS FILIAL 1-3 LTDA - 5P 0,000 0.0 635 3300 10aod  oon oo 0.0
= 216285-0 SAPATO 458101 BEIRA RIO
1-3 FMS FILIAL 1-9 LTDA - 5P o000 1797 2589 2800 1356 000 000 0.00
= 218916-2 SANDALIA 892100 BEIRA RIO
1-3 RMS FILIAL 1-3 LTDA - 5P 0000 1285 1489 2800 G50 000 000 0,00 ¥

\( 3]
Contirmar Cancelar
Calcular Descontos

v" Aperte o botao Confirmar para efetivar as alteracdes.

- Cadastro de Concessdes

F3 F4
Sair Confirmar

G-RMS Retail Fidelidade Cadastro de Concessies

Dados da Campanha

“igéncia
Céadigo Descrigiio De Até
02 @bl |
T Campanha Penddica
Pontos Descontos T “ale Brinde ]

Codigo Filial Prc Custo | PreWenda  Desconto | Prc Des: »~
420181-7 BLUSH TRACTA M.4 3 11.64 2347 2,00 23,00
4302206 RIMEL MAx LOVE PRETO 19 310 B.81 2.00 EE7
430221-4 RIMEL Max LOVE INCOLOR 19 310 E81 2.00 EE7
430240-0 BLUSH MAx LOVE MARROM CLARD 139 1.65 363 2.00 356
735449-5 TEL CEL DHE18 DIG PRE PG ERICS 19 155,22 199.00 10,00 179.10
216285-0 SAPATO 458101 BEIRA RIO 139 17.97 25,99 5.00 24,69
216288-4 SAPATO 456101 BEIRA RIO 19 16.64 2599 5.00 24 69
218822-0 SANDALIA 7305 ORTOPASSO 23/27 139 10,45 12,99 5.00 12,34
218916-2 SANDALIA 892100 BEIRA RIO 19 12,65 1499 0.05 14,88 »
£ J >

Calcular Descontos
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A Ultima ficha de nome “Vale Brinde” se refere a produtos que serdo distribuidos como brindes na
campanha.

Para tanto, selecione o(s) produto(s) que tera direito a brinde no momento da compra e, em seguida,
informe o codigo do produto que serd o brinde na aquisicdo dos produtos listados na grade.

£ Cadastro de Concessdes:

F3 F4
Sair

G-RMS Retail |

Confirmar

Fidelidade

Cadastro de Concessies

Dados da Campanha

“igéncia
Cadigo Descrigio De Até
0z | |
T Campanha Periddica
Fontos T Descontos T ¥ale Brinde ]
Produtos Comprados
Produto Descrigio
L
Céadigo Descrigdo

Secdo

Premiagao

Codigo: ﬂ Descrigio:

£ Cadastro de Concessdes:

F3 F4
Sair Confirmar
G-RMS Retail

Fidelidade

Cadastro de Concessies

Dados da Campanha

“igéncia
Cadigo Descrigio De Até
[ 1N
T Campanha Penodica
Pontos T Descontos T Vale Brinde ]
Produtos Comprados
Produta Descrigio
Ll
Céadigo Descrigdo

AUTO RADIO CACD COi<-CARSTE SONY

Premiag3o

Codigo: 20764-0 @ Descrigio:
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i

4 Cadastro de Concessides ul = a8
F3 F4
Sair Confirmar

G.RMS Retail |

Fidelidade Cadastro de Concessies

Dados da Campanha

“igéncia
Céadigo Descrigdo De AtE
0z | |
T Campanha Penddica
Pontos T Descontas Vale Brinde
Produtos Comprados Cadastro de Con
Froduta Descri

-

h \y Dados gravados com sucessal
Descri oK | Segdo
AUTO

7277091 AUTO REDTD A0 ROC-2 17 REM OO
7277105 AUTO RADID RD1000 AR AFM FIC

Premiag3o

Cédigo: 40115231 k| Descrigdo:

Pesquisas Cadastrais

O sistema oferece o recurso de pesquisar todo o histérico dos clientes fidelidade cadastrados,
permitindo avaliar o perfil de determinada gama de clientes.

Para tanto, acesse o programa “Mala Direta / Pesquisas Cadastrais” dentro do médulo de Fidelidade.

- Pesquisas Cadastrais

F3 F5 F7 F6 F8 F9 shF9 F1o0
Fim Consultar Imprimir  Limpar Filtro Extrato Selecdo MDD Log C.Cred  Compras

G-RMS Retail

Fidelidade

Pesquisas Cadastrais

Filtro

Chentes Pontos a Partir de Periodo de Compras Walor Total Comprado

Tipo de Pessoa  Tipo de Cliente  Classificacio RPY Acumulados  Utilizados De Até De Ate

| = | = 11 | ‘i ‘i

Valor da Ultima Compra Filial da Compra

De At Codigo R az3o Social

| | \ ||

Produta Cadigo Descrigio Secdo Grupo Sub Grupo

L]

Cad. Cliente ou Mam. Carto %
| ah | Perfil Cliente
Cédigo Meimero do Cart3o Mome do Clisnte Walor Ultima | Walor Tatal Data Oltima Otde Paontas

Cormpra Compras Cormpra Compras Acumulados

Total de Clientes :
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» No quadro Filtro, pode-se realizar a selecdo informando apenas uma das op¢des ou informando
todos os campos.

Selecione o tipo de Pessoa (fisica, juridica ou ambos).

O tipo de cliente (todos, ativo, inativo, inadimplente, cancelado ou suspenso).

Informe a classificacdo RVF (explicaremos esse item no tdpico seguinte).

Informe o total de pontos minimos acumulados e/ ou utilizados.

Informe o periodo (data) inicial e final de compras.

Informe a faixa de valor comprado (de R$ X a R$ Y), da mesma forma digite a faixa de valor
da ultima compra realizada.

Se desejar filtre a informacdao por filial apenas informando o cédigo da filial.

E possivel realizar o filtro por produto(s) especificos comprados, além de realizar a selecéo
por codigo de clientes, informando o cédigo do mesmo no campo “Cliente”.

ANENENENE NN

<]

Caso necessite, é possivel restringir o filtro baseado nas caracteristicas dos clientes definidas no cadastro
(assim verificando as variagfes dentro de um perfil de clientes). Para tanto, aperte o botdo Perfil Cliente
e selecione as caracteristicas dos mesmos.

B =) |
F3 F5 F7 Fo& F& F9 ShFo F10
Fim Consulkar Imprimit  Limpar Filtro  Extrato Selecdo MD Log C.Cred  Compras

G-RMS Retail Fidelidade Pesquisas Cadastrais

Filtro
Clientes Pontos a Partir de

Periodo de Compras Yalor Total Comprado

Tipa de Pessg £ i ccificc o DO

Il Caracteristicas de Clientes El

Valor da Ot
De | j Caracteristicas Walores

10 - Caracteristica de Clientes
1

- Perfil de Consumo de Clientes
12 - Hahitos de Consumao de Clientes
Praduta 13 - Caracteristicas Quant Clientes

,7 20 - Caracteriztica de Enderegos
30 - Caracteristica de Dependentes

Ciéd. Cliette o

Perfil Clignte

Pontos
Acurnulados

Lt

Solicita Yalor

Confirmar Cancelar

Total de Clientes :

Apos realizar a parametrizacao desejada para o filtro, aperte o botao F5 consultar.
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Baseado nas informacdes do filtro, 0 sistema exibira os clientes na grade com as informacdes referentes
as compras, pontos, além do nimero do cartao.

- Pesquisas Cadastrais

F3 F5 F7 F6& F& F9 ShFo F10
Fim Consulkar Imprimit  Limpar Filtro  Extrato Selecdo MD Log C.Cred  Compras

G-RMS Retail | Fidelidade | Pesquisas Cadastrais

Filtro
Clientes Pontos a Partir de Periodo de Compras Yalor Total Comprado
Tipo de Pessoa  Tipo de Cliente  Classificacio RPY Acumulados  Utilizados De Até De Ate
|Fis|ca ﬂ |At|vn ﬂ | | | | £ £
Valor da Ultima Compra Filial da Compra
De P Coadigo Raz3o Social
| | | |
Produta Cadigo Descricio Secdo Grupo Sub Grupo
L.

Céd. Cliente ou Mdm. Cartdo

[ ﬂ [ Ferfil Clients

Cédign | Mimero do Cartio Nome do Cliente Vaclor Ulima | “alor Tatal | Data Oltima Gtde. Pontos |~
ompra Compras Compra Compras | Acumulados
TOTAL GERAL 0,00 2,00 0
99718855 CECILIA COMSTANTING RIBEIRD 0,00 0,00 0,00 1]
9971886-3 CECILIO CAMINSKI 0,00 0,00 0,00 1]
99718871 CECLIMA AMELLA MALESK] 0,00 0,00 0,00 1]
99718880 CELESTE COMASSETO 0,00 0,00 0,00 0
99718898 CELESTE DOMINGOS FAZZIONI 0.00 0.00 0.00 0 Em

Total de Clientes : 1156

Pode-se imprimir a filtragem em forma de relatério apertando o botdo F7 Imprimir e seguir as instrugdes
da tela.

Visualizador, de Relatdrios:

F5 F& F7? Fa& F9 F10 ShF4 ShF5 ShF6 ShF7 ShFs
Reduzir Ampliar  Primeira  Anterior  Praxima Ulkirna Pagina Imprimir  Carregar  Enviar Texto Fonte

Infarmative Fidalidada 12/04/10
14:56:22
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Caso queira um extrato de determinado cliente, marque clicando com o mouse no cliente desejado na
grade (ele ficara marcado em azul). Apenas aperte o botdo F8 Extrato.

pesquisas Cadastra - =]
F3 F5 F7 Fo& F& F9 ShFg F10
Fim Consultar Imprimit  Limpar Filtro  Extrato Seleco MD Log<.Cred  Compras

G-RMS Retail | Fidelidade Pesquisas Cadastrais

Extrato Cliente

X

Cliente
Coadigo M2 Cart3o MNome
Filtro
Chontd | 272 | 72007 [THEREZINHA DOS SANTOS
Tipo oY Histérico
Total Pontos Atingidos  Pontos Caducados Pontos Utilizados Saldo Pontos
Valor | | | | 0.00
De

Média Compras/Mé&s  Compras &cumuladas I Ultima Compra Data Ulltima Compra

[ 064 | [ 0.00 |

Produtd — Extrato

Periodo de | IR Aie Atualizar

Data Origem Tipa | Loja| I Compra Pontas Ptos Acuml. Resgate Canj.
o of |
[l Cliente

2 Fontos
EeelEm Lirnulados
I
92008- o
218725- o
E552- 1]
E
—

Totais

Total de| - =
Irnprimnir Sair |

v Selecione o periodo do extrato desejado.
v" Marque os campos de compras e/ ou campanhas e aperte o botéo Atualizar.

O sistema exibira na grade a movimentacao do cliente.

Sy - =]

F3 F5 F7 F6 F8 F9 ShF9 F1o0

Fimn Consulkar Imprimit  Limpar Filtro Exkrako Selecio MD LogC.Cred  Compras

Fidelidade Pesquisas Cadastrais

(<)

Extrato Cliente

Cliente
Cadigo ME Cart3o Morne
Filtro
Chientd || 27-2 | 72007 [THEREZINHA DOS SANTOS
Tipo dY — Histérico
Total Pontos Atingidog  Pontos Caducados Pontos Utilizados Saldo Pontos
Valor | [ [ [ 0.00
De

Média Compras/Més  Compras &cumuladas I Ultima Compra Data Ulltima Compra

[ 064 | [ 0.00 |

Produtd — Extrato
Feriodade [01/01/10 & [12/0410  [CA]

Data Origem Tipo | Loja| %I Compra Pontos Ptos Acuml Resgate Conij
E nt 11,53+ 0+ o
[l Cliente

. Pontos

(Bl Limulados
|
92008- o
218725 o
E552- 1]
= —
Totais 1153 o e

Irnprimnir Sair

Total de| |
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Se quiser imprimir o extrato aperte o botéo Imprimir.

tRMSRe port (Acti

Impimic.. Pimeira Anteror Préwima Ulima | 1/1. | & @& [190% =

Desenvolvimento 568 Extrato de Compras e Pontos Fidelidade de 01/01/10 a 12/04/10
03.2n VFIPESCA

Cédigo 2

N° Cartdo 2400000000272007

Cliente THEREZINHA DOS SANTOS

Data Crigem Tipo_ Loja Vir Compra Ptos  Ptos Acuml Campanha
Saldo Ant 1 1,53(+) 0+ i

-2

TOTAL COMPRAS 11,53
TOTAL Pontos o

OBS
Extrato valido para simples conferéncia
O total de Pontos a ser considerado serd sempre o apresentado no cartio do titular

|l

Funcéo F9 - Selegédo MD

Esta fungdo permite a sele¢éo, dentre os varios clientes “Fidelidade”, por método de filtragem, com o
objetivo de consultar, gerar Mala Direta ou imprimir etiquetas.

- Pesquisas Cadastrais

F3 F5 F7 F6 F8 F9 ShF9 F1o0
Fimn Consulkar Imprimit  Limpar Filkro  Extrato Selecdo MD | Log C.Cred  Compras

G-RMS Retail Fidelidade Pesquisas Cadastrais

Filtro
Clientes FPontoz a Partir de Periodo de Compras Valor Total Comprado
Tipo de Pessoa  Tipo de Cliente  Classificagdo RPY Acumulados  Utilizados De Ate De Até
| = | =11 | ‘i ‘i
Valor da Ultima Compra Filial da Compra
De Até Cadigo Razo Social
| | | 15
Produta Cadigo Descrigio Secdo Grupo Sub Grupo
# [ I N —
Cad. Cliente ou Mim. Cart&o %
| % | Perfil Clients
Cédigo Neimero do Cartdio Mome do Cliente Walor Oltima | “alor Total D ata Litirma Otde Paontas
Cormpra Compras Compra Compras Acumulados
TOTAL GERAL 0,00 15.00 1]
920056 1234560320064003 AMA LICIA ALMEIDA 0.00 0.00 2,00 o
2187256 CLIEMTE EVENTUAL 0,00 0,00 5,00 o
B552-0  4916742230933006 SOLAMGE GOMES DOS ANJOS 1]

m 7| THEREZIMH DL

Total de Clientes - 4
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- Pesquisas Cadastrais

F3 F5 F7 Fo& F& F9 ShFg F10
Fim Consultar Imprimit  Limpar Filtro  Extrato Selecio MD Log<.Cred  Compras

G-RMS Retail Fidelidade Pesquisas Cadastrais

Bl Selecdo Mala Direta - Fidelidade

— Selegdo
o g 5 a I Ascendente
I L I - -
[ Primeiros registros registros com I E_arltal _I a I I Descendente
~ Filtro I~ Categoria de Clientes I ;I I~ Enviados I~ Mo Enviados
— Chentes —| . I NZoR bid rado
Tipn de Ped| | [ Baimo | [<] e lizEE D B
I Cidade | LI I Com status | ;l
~WYalor da l§ | [ Cadigo Loja e Digito I ¥ Participa de Mala Dircta
= —F <=
’7De I i Ats I 74 LConzulta Gerar Argquivo EIELDJQ‘!S |
Produta " Selecionar todos os registros " Desmarcar bodos o3 registros
I [ Total de Registros: 0
Cartdo Nome Saldo Pontos
Ciéd. Cliente
I Perfil Cliente
am Fontos
(EEeED Acurnulados
980056 1
2187256
E582-0 4

Hl

Total de Clig

F3-Sair |

[

A selecdo pode ser feita através de varios tipos de filtragem, como segue:

(s 10 Primeiros regiztros

1.
Pela quantidade de registros iniciais.

O usuario determina a quantidade de registros iniciais e o programa vai trazer as informacoes da selecéo
na tela.

2. Selecéo por quantidade de registros com Compras ou com Pontos que devem ser:

o« I 100 registros com IEnmpraLI |>= LI a I 1000 |E ESEZEZ?_ZZ;Z

Compra |

Fontoz _

Exemplo de selecao:
v’ lgual (=).
v Maior (>).
v/ maior ou igual(>=).
v' Menor(<).
v' menor ou igual (<=), ao valor estipulado para busca.
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» Valor estipulado para busca.
v Ascendente: Ex: de 1 até 1000.
v" Descendente: Ex: de 1000 até 1.

3. Selecdo por periodo de data de aniversario, selecionando todos os aniversariantes cadastrados no
periodo indicado.

Anmiversano
De Alé

R P

Ex: Os aniversariantes do més de julho.

4. Selecao de acordo com a situacdo do cartdo. O sistema ir4 buscar todos os clientes que estiverem
dentro da caracteristica estipulada:
v Cartdes Enviados.
v Cart6es Nao Enviados.
v CartBes Nao Recebidos.

Na condicdo de cartdo com status o programa abre um leque com todos os tipos de status cadastrados
para escolha do usuario.

[ Cartdes Enviados [ Cartdes Mao Enviados

| Cartdes M3o Recebido: | Cartdes com status: j

01-Inativo
02-lnadimplente

03-Bloqueio Final, Crédito - Permite Por
04-Bloqueio Final, Crédito - Wao Permits
05-M 30 Permite Rezgate

0&-Cadastrado

07-Crédito Aprovado i

5. Para sele¢éao do bairro o programa abre um leque com todos os bairros cadastrados para escolha
do usuério.

[ Baimo | j

JO. MARIETA ”
JO. MENY

JO. MOSTEIRD

4J0. MASTEIRD

10, ML IBIUMA,

JO MOYE BRASIL

JO MOV BT,

IJD. OLVEIRAS v

6. Para selecdo da cidade o programa abre um leque com todos as cidades cadastradas para escolha
do usuario.

v Cidade | |

Sa0 R0
sS40 ROQUE

sS40 ROQUE

Sal ROQUEN

sS40 ROQUE

sS40 ROQUE

Sa0 ROQUE s
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7. Para selegdo da categoria de clientes o programa abre um leque com todos os tipos de clientes
cadastrados para escolha do usuario.

[~ Categoria de Clientes I LI

FUMCIOMARIO
GER&L
SIDMY

8. Informe o cddigo da filial COM digito.

[+ Cédigo Loja e Digito I'I 3

9. Depois dos clientes selecionados serem apresentados na grade de tela, o sistema permite através
desta opcdo selecionar todos os registros ou, desejando corrigir alguma selecao ja feita
manualmente, desmarcar todos os registros simultaneamente.

i~ Selecionar todos oz registros " Desmarcar bodos oz registros

10. Depois de selecionar os clientes desejados, cligue no botdo nomeado de acordo com a acédo
desejada:

v" Consulta.

v Gerar Arquivo.

v" Imprimir Etiquetas.

| rnprirniie

Gerar Arguivo Elfruries

] Conzulka

¥ Participa de Mala Direta

11. Grade onde serdo apresentados o0s registros de acordo com a selecdo feita através dos campos
acima.

Tatal de Registros: 0

Cadigo Cartdo Mome S aldo Pontas

12. Opcéao para fechar a tela.

F3-Sair |
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Gerando Mala Direta

Deve der feita a pesquisa conforme critérios desejados pelo usuario.

£ Pesquisas Cadastrais

F3 F5 F7 F6 F8 F9 ShF9 F1o0

Fim Consultar Imprimir  Limpar Filtro Extrato Selecdo MDD Log C.Cred  Compras

G-RMS Retail | Fidelidade Pesquisas Cadastrais

Filtro
Clientes Pontos a Partir de Periodo de Compras Walor Total Comprado
Tipo de Pessoa  Tipo de Cliente  Classificagio RFY Acumulados  Utilizados De Atg De Al
|Ambus ﬂ |Al|v0 ﬂ | | | | £ s
Valor da Ultima Compra Filial da Compra
De Ate Cdodigo Raz&o Social
| | | |
Produto Cadigo Descricio Secio Grupo Sub Grupo
|
Ciéd. Cliente ou Mdm. Cartio
| @ | Perfil Clierte
Cédigo Meimero do Cart3o Mome do Clisnte Walor Ultima | Walor Tatal Data Ultirna Ctde Paontas 5
Cormpra Compras Cormpra Compras | Acumulados |~
TOTAL GERAL
99711621 ADAD ANTOMID DA SILVA 0.00 0.00 0.00 o
99711630 ADAD CARVALHO DE S0UZA 0.00 0.00 0.00 o
99711648 ADAD D& SILVA 0.00 0.00 0.00 o
9971165-6 ADAD DAMILO DA SILVA 0,00 0,00 0,00 1]
9971166-4 ADAD DIAS DE OLIVEIRA 0.00 0.00 0.00 0.

Selecdo de Mala Direta.

O sistema vai apresentar na tela os registros de clientes fidelidade ja gerados na pesquisa de clientes.
Utilize o campo “Desmarcar todos os registros” e selecione somente os clientes desejados, ou, escolha a
opgéao “Selecionar todos os registros”.

£ Pesquisas Cadastrais

F3 F5 F7 Fo& F& F9 ShF9 F10
Fim Consultar Imprimit  Limpar Filtro  Extrato Selecdo MD Log C.Cred  Compras

G-RMS Retail Fidelidade Pesquisas Cadastrais

Filtro

Clientes FPontoz a Partir de Periodo de Compras Walor Total Comprado
Tipo de Pessoa  Tipo de Cliente  Classificag8o RFY Acumulados  Utilizados De Ak De Até
|Ambos ﬂ |Ativo ﬂ | | | | £ I

Valor da Ultima Compra Filial da Compra

De Ate Céadigo Raz&o Social

| | | ||

Produta Cadigo Descrigio Secgdo Grupao Sub Grupo

&

Cad. Cliente ou M. Carto

| ﬂ | Perfil Cliente

Cédigo Mcimero do Cart3o Mome do Clishte Walor Ultima | Walor Total Data Ultirma Otde. Pontos )
Cormpra Compras Cormpra Compras | Acumulados | —
TOTAL GERAL
99711427 ABBADY SILVEIRA DavILa 0.00 0.00 0.00 o
997114365 ABEGAIL PEREIRA DE FARIAS ALVES DE 0.00 0.00 0.00 o
9971144-3 ABEL D& SILVA 0.00 0.00 0.00 o
99711451 ABEL METO FERREIRA 0.00 0.00 0.00 o
9971146-0 ABIGAIL BISSOLLI 0.00 0.00 0.00 o

54

Total de Clientes : 1156
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Execute Func¢éo F9 — Selecdo MD

as Cadastrais

ShF9

F3

F5

F7

F6

F8 F9

F10

Selecdo MDD Log C.Cred

Compras

Fimn Consulkar Imprimit  Limpar Filtro Exkrako

a - Fidelidade

as Cadastrais

— Selegdo
I— I— I Ascendente
~
o Primeiroz registroz registroz com I C_Varltgl LI a I [ ——
™ Categoria de Clientes I LI ™ Enviados ™ Mo Enwviados
N Yalor Total Comprado

I~ Baira I LI I N30 Recebidos De At
I Cidade I = I Com status I =] I

I~ Cédigo Loja e Digito I ¥ Participa de Mala Dircta

e <=
’7De I I ALé I I LConsulta Gerar Arguivio E'E’qplzz?gs |

" Selecionar todos oz registros  Desmarcar todos os registros

| Total de Registros: 0

Cédigo Carto Morne

Saldo Pontos

3

Perfil Cliente

D ata Clltima Otde Faontas -~
Cormpra Compras | Acumulados '

0.00
0.00
0,00
0.00
0.00

rooooo

[

F3-Sair |

Selecione os clientes através dos filtros.
Entre em CONSULTA para trazer as informagdes na tela.

Consulta Mala Direta - Fidelidade

Deseja efetuar Nova Consulka 7 Se Sim, efetua Consulka no Banco de Dados. Se Néo, Filkra a selecdo atual 1!

Mala Direta - Fidelidade

~Selegdo

registrog com I

I I Primeiros registios ©

Cartfie:

m l— ™ Ascendente
= =1 [ Descendente

I™ Categoiia de Clisntes I LI
I Baina I LI
=

I™ Cidade |

™ Enviados
™ MZo Recebidos

™ Mo Erwiados

¥ Com status IDB-Cadaslrado

[~ |

™ Cédigo Loja & Digito ¥ Patlicipa d= Mala Dirsta

(Del/.f Atél.r‘./

Lonsulta

| miprirnir
Etiquetas

+ Selecionar todos o3 registros

" Desmarcar todos os registros

Cartfies com Status 05 - Total 1 registros

Codign | Cartio [ Nome

| Saldo Portos

99722704 1234569372270400 OPERADOR LOJA 450

0

F3-Sair
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Selecione o arquivo para Geracao de Mala Direta conforme modelo RMS.

esquisas Cadastrais

F3 F5 F7 F6 F8 F9 ShF9 F10

Fim Consulkar Imprimit  Limpar Filtro  Extrato Selecdo MDD Log C.Cred  Compras

G-RMS Retail | Fidelidade |

Pesquisas Cadastrais

Informe a carta(texto) para geracdo da Mala Direta |E

Ezaminar: | < Disco local [C:] - - e EB-

Ml Selecdo Mala Direta

—Selegfio ————
& I— iz e [T Arquivos de programas 0SS
Icomp IC3SW_UTIL
W Eetemeit db Elres I' D?l:z;ﬁnetztsns |CZ)Documents and Settings (L) TMP .
CoRY ICSWINDOWS [omprado
I~ Bair I_ [# IC3)EDI | AUTOEREC. TRI | A
I~ Cidade I_ - [C)Edvalda Copiar Clipboard,MaC I
I Dadigo Leja = Digita || Desktop CFLY = Fasaon1s. 5w
_U |gc|’ _Ula SR . =) Inetpub @ipci.ini
Aniversario | :) [CTIMALA DIRETA ] LFrEK. AT
De | 44 Até |_ b (CMS VM [Z] pei.txt
horacle RECTRAD LO
& Selecionar todos os re _ IC)Progra~1 st Tipo: Docurnenta de texta
| o Fil basts Data de modificagdo: 14/1/2007 15:03
[ cédas | e - TR 2 B0
Mewu computador [CIRMS

9972270-4

> Perfil Cliente
g Mome do arquivo: Im ;I Abrir I
Meus locais de LI Camcelar | Faontos

e Arquivos do tipo: I"_txt Acumulados

I~ Abrir como somente leitura

0

0

0.00 0

0.00 0
0,00 0@

F3-Sair |

2 Modelo RMS de arquivo para Gerar Mala Direta.
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kezrals
.PageBottomllargin = 1
.PageleftMargin = 1
.PageRightMargin = 1
.PageTopMargin = 1

Inicio das configuragBes gerais

HMagens

.PageHsight = 25

.Pagelidth = 18 irea de impresséo

. FontName Tipo de Fonte
.FontSize Tamanha da Fonte
.ForeColor = Elack Cor da Fonte
.Orientation = 1 1 para retrato

2 para paisagem

.NewPageitEnd = True True - para saltar pégina

False - pare continuo
<fgeral>  mmmmmemeee > Finaliza configuragBes Gerais
<imagem>  —m—mmmmee—e e > Inicio de configuragho pars imagem

. imagem=c: tmp\ logo0Z .gif| 10|300| 1400|1400

B e +

| Tamanho da imagem

| Coluna para posigo da imagem

| Linha para posigfo da imagem

Caminho e nome do arquivo de

imagemn
</ imagem> Finaliza configuragfes para
imagem
SLExto> Inicio de configuraglo de Texto

.FontMName=Verdana
FontSize=8
.ForeColor = Elue ————— +

Modifica caracteristica da fonte

<erTEXTO</ B>

Finaliza texto centralizado
Inicio de texto centralizado

Finaliza texto em negrito
Inicio de TLEXto em negrito

Finaliza texto em itdlico
Inicio de texto em itélico

</texto> —> Finaliza configuragdes de texto

Campos:
{CLI_NOME} -——--——--——- > Nowe do cliente

{CRT_NUNEROC} > Numero do cartéo
{ CONT_NUMERO} > Nimero do Telefone

{END_RUL) - > Nome da Rua

{END_NRO} - > Nimero da residencia

{END_COMFL} ———-======—= > Dados complementares da residencia
{END_BAIRRO} — > Bairro

{END_CID} -- > Cidade

{END_UF} —=-—=——=——=-——= > Estado

{END_CEP} ——-——--——==— > CEP

(FIN PTOS_RCUML} Pontos acuwmulados
(FIN_PTOS_UTIL} - Pontos utilizados
(FIN_PTOS_VL_ULT_CMF} --> Valor da ultima compra

w

EXENPLO

<geralr

. PageBot tomMargin
.PageleftMargin = 1
.PageRightMargin = 1
.PageTopMargin = 1

.PageHeight
.Pagelidth

.FontNeme = Arial
.FontSize = 10
.ForeColor = Elack
.Orientation = 1
.NewPageltEnd = True
</geral>

<textor
.FontName=irial
.FontSize=8

.ForeColor = Elue

<cr<b>CARTAQ FIDELIDADE</b></c>

<i>5r(a). (CLI_NOME}</i>

{END_RUA}, {END _NRO} (END_COMPL}
{EMD_BALIRRO}
{END_CEP} - {EMD_CID} - {EMD_UF}

<b>Prezado Cliente</b>

Vocé acska de receber o seu <b>CARTAO FIDELIDADE.</b>
Confira as ventagens que o Seu <b>CARTAO FIDELIDADE</b> lhe proporciona:

Atenciosamente
<b>Cart&o Fidelidade</b>

</ rexto>

<textos
.FontMame=Arial

.FontSize=g

Filiais em S&o0 Paulo = Rio de Janeiro
</texto>

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS
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2 Exemplo de Carta de Mala Direta

CARTAO FIDELIDADE

Srfa) ABILID GIOVANE TEIXEIRA FIRES
0

0- -

Prezade Cliente

Wiork acaba de receber o seu CARTAO FIDELIDADE.

Confira as vartagens que o seu CARTAO FIDELIDADE lhe proporcions:

Atenciozamente

Cartiio Fidelidade

Filiis em S&o Paulo e Rio de Janeiro

Para gerar as etiquetas das cartas de mala direta.

I rprimmir

Etiquetag.%

Impressao de Etiguetas - Fidelidade |°%

Deseja imnprimir etiquetas

O programa vai gerar um arquivo (DBW) também apresentado em tela com a informacao das etiquetas,
permitindo ao usuario a impressdo das mesmas.

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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Exemplo de Etiqueta

£ RMS Retail - [IMPRMS 20100416 102526.rel]

@ frguivo  Editar  Wisualizar  Janela Funcdes  Ajuda - 8 x
D& | & &| & E

Novo | Abrie Texto | Grafico | ver Firn

99722704 OPERADOR LOJA 45-10

RUA FAUSTO S1LYA, 111

Wi LA NOYA CACHOEI RI MHA - SAOQ PAULO - SP

CEF 91238021

< >

Ok Relatorio MM

Funcédo ShF9 Log C. Créd.

Permite consultar o movimento do cartédo dos clientes fidelidade, por filial e por periodo.

- Pesquisas Cadastrais

F3 F5 F7 Fo& F& F9 ShF9
Selecdo MO Log ©.Cred

F10

Fim Consulbar Limpar Filtro  Extrato Compras

G-RMS Retail

Imprimir

Fidelidade

Pesquisas Cadastrais

Filtro

Clientes Pontos a Partir de Periodo de Compras Yalor Total Comprado

Tipo de Pessoa  Tipo de Cliente  Classificagdo RFY Acumulados  Utilizados De Até De A

|mbos | |ative =~ T T [ ;4 77

Valor da Ultima Compra Filial da Compra

De Até Coadigo Raz3o Social

| | | 4|

Produto Cadigo Descrigio Secdo Grupa Sub Grupa

&

Ciéd. Cliente ou Mdm. Cartdo %

| @ | Perfil Clierte

Cédigo Mimero do Cartda Mome do Cliente Walor Ulima “alor Total Drata Ultima Otde. Pontos 25

Cormpra Compras Cormpra Compras | Acumulados |—
TOTAL GERAL 0.00

95711427 ABBADY SILVEIRA DoaviLa, 0.00 0.00 0.00 u]
99711435 ABEGAIL PEREIRA DE FARIAS ALVES DE 0.00 0.00 0.00 o
99711443 ABEL D& SILVA 0.00 0.00 0.00 o
95711451 ABEL METO FERREIRA 0.00 0.00 0.00 u]
99711460 ABIGAIL BISSOLLI 0,00 0,00 0,00 0.

Total de Clientes : 1156

Informa:

Data do Movimento.

Numero do Caixa.

Numero do Cupom.

Cadigo do cupom.

Descricdo do status do cliente fidelidade.
Numero do cartdo.

AN NN NN

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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v Cadigo do cliente fidelidade.
v Nome do cliente fidelidade.

- Pesquisas Cadastrais

F3 F5
Firn Consultar

G.RMS Retail |

F7
Imnprirnir

F& F& F9 ShFg F10

Limpar Filtra  Extrato Selecio MD Log C.Cred  Compras

Fidelidade

[ ][=]>

Pesquisas Cadastrais

Ml | og de Associacdo dos Clientes x Cartdo Crédito

- Filtro
Filial

Periodo

|

|

Movimento | Cliente Cupom

Cliente Cartan

Cart3o

Cédigul MNome

|—’—’— F5 - Consultar |
[
|

|
| [rata Caixal  Cupom| Cédigo| Mome

=
F3 - Sair |

Ml |l og de Assoc

do dos Clientes x Cartao Crédito

~ Filtro

Filial Foese 00 [

I # I I, I I, F5 - Conzultar
| Muovimenta Clierte: Cupom Cliente Cartdo ~

Data Caixa|  Cupom Cédiga] Nome Cartdo Cédigo| Mome
13 256 N8725-6 CLIEMTE EVENTLAL ATEFASIZ2633060 2197758 HELIOMAR DA SILVA AEVEDD
M)
F3 - Sair [
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Funcéo F10 Compras

Permite consultar as compras realizadas no periodo selecionado, pelo cliente fidelidade.

£ Pesquisas Cadastrais

F3 F5 F7 Fo& F& F9 ShFg F10
Fim Consultar Imprimit  Limpar Filtro  Extrato Selecdo MD Log C.Cred  Compras

G-RMS Retail | Fidelidade | Pesquisas Cadastrais

Filtro
Clientes Pontos a Partir de Periodo de Compras Walor Total Comprado
Tipo de Pessoa  Tipo de Cliente  Classificagio BFY Acumulados  Utilizados De Ak De Ake
| = =TT | ‘i ‘i
Valor da Ultima Compra Filial da Compra
De Até Coadigo Raz3o Social
| | | 4
Produta Cadigo Descrigio Segdo Grupao Sub Grupo

Y . |

Cad. Cliente ou Mam. Cartdo %
| ah | Perfil Cliente

Walor Ultima | Valor Total D ata Ultima Qtde. Pontos
Cormpra Compras Cormpra Compras Acumulados

Cadigo Momera do Cartdo Mome do Cliente

Total de Clientes -

O filtro pode ser efetuado por:
v Cadigo de Cliente.
v Cadigo de Produto.
v" Periodo de Compra.
v" PDV/ Cupom

F3 F5 F7 Fo& F& F9 ShF9 F10
Fim Consultar Imprimit  Limpar Filtro  Extrato Selecio MD Log<.Cred  Compras

G-RMS Retail Fidelidade Pesquisas Cadastrais

o de compras

Filtro de zelegc3o Periodo de Compras
Clignte Inicio Firn
Fir | | | a4 [+ [+
(e | P PDV 7 Cupom
Ti
|—I | & | ks F5-Consultar
va Compras Detalhes
De| Data Laija Pdv Cupam -~ Descricdio Qtde. W alar Pontoz| ~
Prg | =
Cé
Cé
> g
Finalizadoras Totais
Cod Finalizadora Walor| A ralm |F'nntns
Total b Imnpririr Cupom Fechar
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Selecdo de compras

~ Filtro de selegdo Periodo de Compras
Clignte Inicio Firn
| 218725-6 ﬂ"ELIENTE EVENTUAL |D1 /01403 |1B£D4£1D

Figtlle PDV / Cupom
I ﬂ" ’7| x’l i F5-Canzultar I
— Compras — Detalhes
Descrigio
EMFEITE NATAL SINO
K GOMa& FINIFRUTAS SORT. 100G
05/0842009 19 45 27243 BIFE BORBOLETA BOVIND EMBAL KG
DE/DS/2009 149 45 a7241 ESPETO FILE FRANGO P/CHURRASCO STEF
05/0842009 19 45 a7z ESPETO FILE FRANGO P/CHURRASCO STEF
05/08/2008 19 45 87239
05/08/2003 19 45 87238
05/08/2008 14 45 87243
02/04/2003 14 51 70106
~ Finalizadoras Totais
Cad. Finalizadora Y alor ’7 I\u"alor IF'ontos
30,37 0,00

Imprimir Cupom Fechar

Na grade de tela seré informado (Conforme a linha selecionada):

No quadro COMPRAS:
v Data da compra.
v" Codigo da Loja onde a compra foi efetuada.
v" Codigo do PDV da loja de registrou a compra.
v" NUimero do Cupom gerado na compra.

No quadro DETALHES:
v Descricao do produto.
v Quantidade comprada.
v" Valor.
v" NUmero de pontos correspondente.

No quadro FINALIZADORAS:
v A forma de pagamento com:
o Cdbdigo da Finalizadora.
o Descri¢éo da Finalizadora.
o Valor.

No quadro TOTAIS:
v Valor total da compra.
v Total de pontos correspondente.

Conceito de RFV
RFV é a sigla para “RECENCIA” (data mais recente), FREQUENCIA e VALOR.

E uma forma de classificar os clientes, atribuindo pontos para cada um desses itens de 1 a 5, para
identificar clientes com maiores potenciais de resposta a campanhas.
Os pontos sdo independentes entre 0s argumentos, gerando ao final, valores de 555 a 111.

A classificacao é feita da seguinte maneira:

1. Classifica-se toda a base por data de compra mais recente.
v" Divide-se o total de clientes por 5.

98
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v Aos clientes que estdo no primeiro quinto atribui-se 5 pontos, ao segundo 4, ao terceiro 3 ao quarto
2 e ao quinto 1.

2. Classifica-se toda a base por quantidade de compras.
v A divisao é realizada de forma igual ao item anterior.

3. Classifica-se toda a base por valor total das compras.
v A divisao realiza-se de forma igual ao item 1.

Manutencdo de Campanha (Retirada de prémios)

Neste programa demonstraremos o processo de retirada dos prémios pelos clientes.
Para tal, entre no programa “Manutencédo de Campanha” dentro do modulo de Fidelidade.

£ Manutencdo Campanha - Clientes

G-RMS Retail Fidelidade Manutengido Campanha - Cliente

Cliente
Céadigo C.P.F./CHN.P.J Mro. Cart8o MNome/Fazdo Social

|| ||

Histérico
Taotal Pontos Atingidos Pontos Caducados Pontos Utilizados Saldo Pontos

Média Compras/Més  Compras Acumuladas %I Ultima Compra Data Ultima Compra

Campanha

Campanhas em “igor: | J

Prémios T Brinde por Produto Comprado T Cancelamento de Resgates

Prémio | Cadiga Descrigio

Seguindo a figura, informe o cédigo ou o CPF/ CNPJ do cliente, o sistema exibira um resumo do histérico
da pontuagéo e valores de compra do cliente selecionado.

Em seguida, selecione a campanha em vigor no quadro campanha:

v' Caso a campanha selecionada for Fixa, o sistema liberara as fichas “Prémios” e “Cancelamentos
de Resgates” .
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£ Manutencao Campanha - Clientes

F3 F7
Fim Recibo

G-RMS Retail Fidelidade Manutencéo Campanha - Cliente

Cliente
Cadigo C.P.F./C.M.P.J. Mro. Cart3o Mome/F az3o Social
99722720 gy |282.285.D1 8-90 1234569722720000 gy |DANIELA LOPES
Histérico
Total Pontos Atingidos  Pontos Caducados FPontos Utilizados Saldo Pontos
Média Compras/Més  Compras Acumuladas %I Ulltima Compra D ata Ulltima Cormpra
Campanha
Campanhas em Yigor: |DIA DaS MAES ﬂ
Prémios T T Cancelamento de Resgates
Prémio | Codigo Descrigdo Pontos &
[} 4018855 TV LCD LN4OR71BXHAZ SAMSUNG 1000
[} 4011916 TV 42 42P=4RV-MC PLASMA LG 1000
O 4014007 TV 42 PLASMA AMEBILIGHIT PHILIPS 1000
] 4018853 TV PLASMA 42 PLAZET1 540 SAMSUNG 1000
[} 4020501 MOTE TOSHIBA 2GE HD120 DVD Rw 1000
[} 4015781 DIG VIDED DE140 LG 1000
] 4015785 MINI SYSTEM LM-U10504 LG 1000
< >

v Se for Periddica, o sistema liberara somente a ficha “Brinde por Produto Comprado”.

A seguir demonstramos as trés fichas

e Prémios: Nessa ficha, selecione com a flag o(s) prémio(s) que estdo exibidos na grade e confirme
apertando F4 Confirma. O sistema perguntara se deseja emitir o recibo do prémio. Ao confirmar
com “Sim”, o sistema emitira automaticamente a carta/ recibo do prémio solicitado.

£ Manutengdo Campanha - Clientes Ll El X
F3 F4 F7
Fim Confirmar Recibo

G-RMS Retail Fidelidade Manutencido Campanha - Cliente

Cliente
Cadigo C.P.F./C.M.P.J. Mro. Cart3o MNome/Razo Social
99722720 |282.285.D1 8-90 1234569722720000 gy |DANIELA LOPES
Histérico
Total Pontos Atingidos  Pontos Caducados Pontos Ulilizados Saldo Pontos
Média Compras/Més  Compras Acumuladas %I Ultima Compra Data Ultima Compra
Campanha
Campanhas em Yigor: |DIA DAaS MAES ﬂ
Prémios T T Cancelamento de Resgates
Prémio | Codigo Descrigio Pontos &
[} 130127 COLAR RED.M.5[45CH) 2MM A4S 1000
[} 130121 COLAR DEELOM.2J.AS 1000
] 1210130 COLAR RED. M9 [B5CH]3 4kM JAS 1000
] 17028 BRINCO POP DAMMA 1 500
[} 25509 CAMERA DIGITAL MIBAGE 1000
1 735449 TEL CEL DHE18 DIG PRE PG ERICS 500
4 P NOTEEL CLOME -
>
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i~ Manutencdo Campanha - Clientes

F3 F4 F5 F7

Cancelar Resgate Recibo

Firn

Confirmar

G-RMS Retail Fidelidade Manutencdo Campanha - Cliente

~ Cliente
Cadigo

C.RF/CHF.
99722720 Ml IZSZ 2B5.018-30

Mro. Cartio Mome/Razio Social

[12345657227 20000 M| [DANIELA LOPES

Pontos Utilizados Saldo Pontos
oo | 2000,00

Total Pontos Atingidog  Pontos Caducados
200000 | non |

Meédia Compras/Més 4 utr Data Ultima Compra
| | Baixa de Pontos | |

\ ? ) Confirma operagdo ¥
Campanhas em “igor:

— =

Prémios [ Sim Mao | Cancelamento de Resgates
Prémio | Codign | Descrigio [Pontas &
O 1310127 COLAR RED.M.5[45CM) 2MM 4.5 1000
O 1210121 COLAR DE ELO MN.2J0.A5 1000
O 1310130 COLAR RED. M.9 [E5CM]3.4MM LA 5 1000
O 17028 BRINCO POP Dakta 1 500
] 258603 CAMERA DIGITAL MIRAGE 1000
1 735443 TEL CEL DHE18 DIG PRE PG ERICS 500
F MOTEEOO I
¥

- Manutengéo Campanha - Clientes

F3 F4 F5 F7
Cancelar Resgate Recibo

Firmn

Confirmar

G-RMS Retail Fidelidade Manutengdo Campanha - Cliente

i Cliente
Céadigo

CPF./CHN.P.J.
| 9972272-0 ﬁ“zsz 265.018-90

Mro. Cart3o Mome/R az8o Social
|12345537227znnnn M| |DAN|ELA LOFES

Total Pontos Atingidos  Pontos Caducados Pontos Utilizados Saldo Pontos
2.000,00 0o | oo | 2000001

tédia Comprastdés D ata Ulima Compra
I a I

Campanhas em %igor: - I

\ ? ) Deseja Emitir Certificada 7

Prémios [ Sirn Mo | Cancelamento de Resgates
Prémio | Cadigo | Descrican |Pontos
] 1310127 COLAR RED.M.S[45CM] 2kM 145 1000
O 1210121 COLAR DEELO M.2J.A5 1000
] 1310130 COLAR RED. M.9 [ESCH)3 4k 4.5 1000
] 17028 BRINCO POP Dakta 1 500
O 25509 CAMERA DIGITAL MIBAGE 1000
1 735443 TEL CEL DHE18 DIG PRE PG ERICS 500
F -
L3 2
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Funcéo 7 - Recibo

£ Manutengdo Campanha - Clientes

F3 F4 F7
Firn Confirmar Recibo

G-RMS Retail

Fidelidade Manutencgdo Campanha - Cliente

Cliente
Codigo C.P.F./C.M.P.. Mro. Cart3o MNome/Razdo Social
99722720 |292.285.D1 8-90 1234569722720000 gy |DANIELA LOPES
Histédrico
Total Pontos Atingidos  Pontos Caducados Pontos Utilizados Saldo Pontos
Média Compras/Més  Compras Acumuladas %I Ultima Compra Drata Ultima Compra
Campanha
Campanhas em “igor: |DIA DasS MAES j
Prémios T T Cancelamento de Resgates
Prémio | Codigo Desciigio Pontos ~
(] 130127 COLAR RED.MN.S[45CM] 2MM J.25 1000
O 1310121 COLAR DEELO M.2J.A5 1000
] 1210130 COLAR RED. M.9 [B5CH)3 4k JAS 1000
O 17028 BRINCO POP DAMMA 1 500
] 26509 CAMERA DIGITAL MIBAGE 1000
1 735449 TEL CEL DHE18 DIG PRE PG ERICS 500
I -
>

F3 F4 F7

Firn Confirmar Recibo

G-RMS Retail Fidelidade

Cliente
Céadigo C.P.F./C.H.P.J. Mro. Cart3o Mome/F az3o Social
9372272-0 k| [292 265 01530 1234563722720000 (| [DANIELA LOPES
Histérico
Total P Alingidos Pontos Caducados Pontos Utilizados S aldo Pontos
Informne:
Data Resgate  Cadigo Produto
Campanha |'| 9/04410 40188531
C|
Prés Sair | de Resgates
Prémio | Codiga Descrigio Pontos

|
O
]
O
O
O
|

4 ATENCAO!
O sistema so permite a retirada de Prémios que n&o ultrapassem o total de pontos disponiveis no quadro.
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F3 F4 F7
Firn Confirmar Recibo

G-RMS Retail

Fidelidade Manutengdo Campanha - Cliente

Cliente
Céadigo C.P.F./C.M.P.J. Mro. Cart3o MNome/Razdo Saocial
99722720 (i |282 265.018-90 1234569722720000 gy |DANIELA LOPES
Histérico
Total Pontos Atingidos Pontos Caducados Pontos Utlizados Saldo Pontos
Média Compras, Iltima Compra
Atencao
Campanha L Pontos da prémio maior que saldo de pontos
LY
Campanhas em| -
Prémios lancelamento de Resgates
Prémio | Codigo Descrigio Pontos ”~
] 1310127 COLAR RED.M.S[45CK] 2k )45 1000
[} 1310121 COLAR DE ELO M.2.0.A5 1000
] 1310130 COLAR RED. M.9 [E5CH]3 4MM JAS 1000
] 17028 BRINCO POP DAMMA 1 500
O 25509 CAMERA DIGITAL MIBAGE 1000
1 735449 TEL CEL DHE18 DIG PRE PG ERICS 500
L P NOTEBOOK 2204 CLONE

e Resgates e Cancelamentos: Nesta ficha é possivel cancelar a entrega do prémio.
Na grade serdo exibidos os brindes ja retirados pelo cliente.

£ Manutencao Campanha - Clientes

F3 F7
Firn Recibo

G-RMS Retail | Fidelidade | Manutengio Campanha - Cliente

Cliente
Céadigo C.PF./C.MN.PJ Mro. Cart8o MNome/Fazdo Social
99722720 gy |23225501 8-30 1234569722720000 |DAN|ELA LOPES
Histédrico
Taotal Pontos Atingidos  Pontos Caducados Pontos Utilizados Saldo Pontos
Média Compras/Més  Compras Acumuladas %1 Olima Compra Drata Ultima Compra
Campanha
Campanhas em Yigor: |DIA DAS MAES j
Prémios T T Cancelamento de Resgates
Cancelar ?| Data Canc. | Codigo Descrigdo Pontos | Dt Premiagdo | Resg. Conj 7
4020185 MaALA P NOTEBDOE 2204 CLOME B0 19/4/2010

ooooood

|
O
O
O
|
|

Marque o produto que esta sendo devolvido e aperte o botdo F5 Cancelar Resgates.

> IMPORTANTE: O Numero de Pontos € descontado automaticamente na retirada do prémio
devolvidos no momento do cancelamento/ resgate.

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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£ Manutengdo Campanha - Clientes

F3 F5 F7

Fim Cancelar Resgate Recibo

G-RMS Retail Fidelidade Manutengido Campanha - Cliente

Cliente
Céadigo C.P.F./C.M.P.J. Mro. Cart3o MNome/Razo Social
99722720 |28225501 8-90 1234569722720000 gy |DANIELA LOPES
Histdrico
Taotal Pontos Atingidos  Pontos Caducados Pontos Utlizados Saldo Pontos
Meédia Compras/Més  Compras Acumuladas %I Ultima Compra Drata Ulima Compra
Campanha
Campanhas em Wigor: |DIA DAS MAES ﬂ
Prémios T T Cancelamento de Hesgates
Cancelar ?| Data Canc. | Cadigo Descriciio Pontos | Dt Premiag3o | Resg. Conj ?
4020185 MALA P NOTEBOOK 2204 CLOME 50 19/4/2010 [m]
O O
| |
O O
(] (]
O O
| |

F3 F5 F7
Fim Cancelar Resgate Recibo

G-RMS Retail Fidelidade Manuten

Cliente
Céadigo C.P.F./C.M.P.J. Mro. Cart3o MNome/Razo Social
99722720 |29225501 40 1234569722720000 gy |DANIELA LOPES
Histdrico
Total Pontos Atingidos  Pontos Caducados Pontos Utlizados Saldo Pontos
Média Compras/| . Ultima Compra
lamento Resgate
Campanha \:.’/ Confirma Cancelamento do Resgate
Campanhas em %ig -
Prémios Sirn Mo | - 1 to de R N
Cancelar ?| Data Canc. | Codigo Descrigio Pontos | Dt Premiag3o | Resg. Conj 7
4020185 MALA P NOTEBOOK 2204 CLOME 80 18/4/2010 (]
O O
O O
| |
| |
O O
[ [
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£~ Manutengdo Campanha - Clientes

F4
Confitmar

F5
Cancelar Resgate

F7
Recibo

G-RMS Retail

Fidelidade

Manuteng.

y» Campanha - Cliente

i Cliente
Cédigo C.PF/CMNP.

Mro. Cartio

Mome/Raz30 Social

| ssrzz7za ﬂ“zszzssm 8-30

|1234588?22?20000 MI |DANIELA LOPES

Taotal Pontos Atingidos Pontos Caducados

Pontos Utilizados

Saldo Pontos

Média Compg

— Campanha

Campanha:

Prémins

2.000.00 I

0.00 I

1L J iZancelamento de Resgate Efetuado com Sucesso 1!

1] I 2000

Cancelar 7| Data Canc. |C6digu

| Descrigdo

| Pontos | Dt Premiag3o | Resg. Conj ?

19/4/2010

4020185 Mals P NOTEBOODE 2204 CLOME

50 19/4/2010

ooooooo

jamento de Resgates

Brindes por Produto Comprado

Aqui é confirmada a retirada do brinde pelo produto comprado.

Selecione a Campanha atual desejada.

& Lembre-se:
Deve ser uma Campanha Periédica

- Manutengéo Campanha - Clientes

| SR P P PR

F4
Canfirmar

F5
Cancelar Resgate

F7
Recibo

G-RMS Retail

Fidelidade

Manutencéo Campanha - Cliente

.~ Cliente
Codigo

C.PF./CHP.

Mro. Cartao

Mome/R azdo Social

| ssrzzzza ﬂ“zsz,zss.m 8-30

|1234588?22?20000 Ml |DANIELA LOPES

Taotal Pontos Atingidos Pontos Caducados

Pontos Utilizados

Saldo Pontos

| 2.000.00 |

Média Compras/tés  Compras Acumuladas %I Ultima Campra D ata Ultima Compra
I 1} I 11.728.00 I n.on I

0.00 |

0.00 | 2.000,00

Campanhas em “igor:

=]

Prémios

D1 DAS MAES

teste premios

mento de Resgates

Frémio | Codigo

ooooooo

Descrigio

Fontos

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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e Marque a opcao premiar e apertar o botdo F4 confirmar.

£ Manutencdo Campanha - Clientes

F3 F4 F7

Fim Confirmar Recibo

G-RMS Retail Fidelidade Manutengdo Campanha - Cliente

Cliente
Cadigo C.P.F./CH.P.J Mro. Cartio MNome/Hazd0 Social
garzzvz-0 iy |292.285.El1 8-90 1234569722720000 gy |DANIELA LOPES

Histarico
Total Pontos Atingidos  Pontos Caducados Pontos Utilizados Saldo Pontos
Média Compras/Més  Compras Acumuladas %I Ultima Compra Data Ultima Compra

Campanha
Campanhas em Yigor: |TESTE PERODICA HOJE j

T Brinde por Produto Comprado T

Produtos Comprados

Cadigo | Descricio

T4 LCD LN40R71EX A2 SAMSUNG
4018853 TV PLASKMA 42 PLAZE715:/<47 SAMSUNG
4018293 BATOM HYDRA EXTREME SPICY CARMIN

4011286 BATOM HYDRA EXTREME HOT CHOC

Brinde
Premiar ? [w Cadige | 430220 DescricSo  |RIMEL Mék LOVE PRETO

Confirme.

F3 F4 F7
Firn Confirmar Recibo

G-RMS Retail

Cliente
Codigo C.P.F./C.M.P.J. Mro. Cartdo Mome/Raz3o Social
99722720 gty |292.285.D1 8-90 1234569722720000 gy |DANIELA LOPES
Histérico
Total Pontos Atingidos  Pontos Caducados Pontos Utilizados Saldo Pontos
Média Compras/tes i - Data Ultima Compra
Baixa de Pontos X
Campanha \?/ Confirma operacdo 7
Campanhas em %igor: -
Sim Mo |

Produtos Comprados

Cédigo | Descrigdo

T LCD LN4OR71BRAAZ SAMSUNG
4018863 TW PLASMA 42 PLAZE715:/<47 SAMSUNG
4018293 BATOM HYDRA EXTREME SPICY CARMIN

4011286 BATOM HYDRA EXTREME HOT CHOC

Brinde
Premiar 7 [ Codigo 430220 Descrigio  [RIMEL MAX LOVE PRETO

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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F3 F4 F7
Firn Confirmar Recibo

G-RMS Retail |

Fidelidade Manutengédo Campanha - Cliente

Cliente
Céadigo C.P.F./C.M.P.J. Mro. Cart3o MNome/Razdo Saocial
99722720 |232 265.018-90 1234569722720000 gy |DAN|ELA LOFES

Histérico
Total Pontos Atingidos Pontos Caducados Pontos Utlizados Saldo Pontos
Média Compras/té&s & Drata Ultima Compra

Certificado de Prémios
Campanha

\‘.:) Deseja Emitir Certificado #

Campanhas em %igor:

Produtos Comprados

Codigo | Descrigio

T LCD LN40R71Bx=AAE SAMSUNG
4018853 TV PLASMA 42 PLAZE 715542 SAMSUNG
4018293 BATOM HYDRA EXTREME SPICY CARMIN
4011286 BATOM HYDRA EXTREME HOT CHOC

Brinde
Premiar 7 [~ Codigo 430220 Descricio  [BIMEL Max LOVE PRETO

Sera emitido o recibo de acordo com o formatado.

Informacoes sobre vendas‘do Modulo “Fidelidade”

O Mdédulo “Fidelidade” oferece o recurso de consultar as vendas efetuadas, tanto de produtos em
campanha, como por clientes fidelidade.
Para tanto, entre no programa “Consulta de Vendas” no Moédulo Fidelidade.

O sistema retornard com a tela, onde pode-se desde selecionar o periodo em dia/ més/ ano, até imprimir a

consulta.
£ Informativos E] X
F3 F2 F4
Fim Calendario  Confirmar

G-RMS Retail | Fidelidade | Informativo

Periodo

Sexta-feira, 16/04/2010 = [Dia -

Wendas Fidelidade -~
Filial Total Yendas Valor e Media Pontos Wda Fid = Wda Ger| —

£

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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Selecione o periodo a consultar.

Informativos
F3 F2 F4 F& ShFz ShF3 ShF4
Fim Calendério  Confirmar Yalbar Produtos  Clientes Irnprimit

G-RMS Retail | Fidelidade | Informativo

 Periodo

[~ o1/o1sz010 até 16/04/2010 = [Perioda -

Filial Total Vendas | éndashidelidads “da Fid # da Ger

Pontos

Informar Periodo

o Periodo

= Inicial: | 0 /1 /2003 =
= Final- 16/ 4 /2010 -

LConfirmar | Cancelar |

&

—

< Confirme atraveés da fungao F4.

£ Informativos

F3 F2 F4 F& ShF2 ShFE3 ShF4
Fim Calendério  Confirmar Yalbar Frodutos  Clientes Imnprinmit

G-RMS Retail Fidelidade

 Periodo

[~ oa/o1sz009 até 16/04/2010 < [Perioda -

| “endas Fidelidade

| . ~
W alar Cupohs Meédia Pontos D () Wk (i —

Filial Total Yendas

&

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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£ Informativos

F3 F2 Fd4 ShF2 ShF3 ShF4

Fimn Calendério  Confirmar Produtos  Clientes Irnprimnit

G-RMS Retail Fidelidade Informativo

Periodo
[ 01/01/2009 até 16/04/2010 < [Periodo =]
- Wendas Fidelidade " ~
Filial Total Yendas Valor Bupms Media Pontos Wda Fid »Vda Ger|
Total Geral 498685633 155108 12/ 129261 0.00] ____ D03%]
1-9RMS FILIAL 1-9LTDA - SP 4.986.856,33 1.551.08 12 129,26 0,00 0,03%
bt

Apoés a selecdo sera informado na grade de tela:

O cédigo da Filial.

O total de Vendas da filial.

O valor total das vendas da filial.

O numero de cupons correspondente ao valor das vendas.

Média: De valor consumido por convénio ou em cada setor.

O total de pontos da filial.

Vda Fidelidade X Vda gerada: Porcentagem referente a quantidade consumida por fidelidade
E possivel também a consulta dos PRODUTOS (Func¢&o ShF2 — PRODUTOS) relativos ao periodo
selecionado.

TS

£ Informativos

F3 F2 F4 5hF2 ShF3 5hF4

Fim Calenddrio  Confirmar Produtos | Clientes  Imprimir

G-RMS Retail Fidelidade Informativo

109
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£ Informativos El El X

F3 F2 F4
Firn Calendério  Confirmar

G RMS Retail |

F& ShF3
“oltar

ShF4

Clientes Irnprinmir

Fidelidade

Informativo

Periodo
[ o1/01/z008 até 16/04/2010 - [Periada -]
Produtos “Wendas Fidelidade ida Fn:I wvida |
1]2]3] Cédigo Descrigdo Vel Yomg s “Walor Cupohs tédia Pontos
__
= MERCEARIA 256,82 11 253 322
= ACHOCOLATADOS l],l]l] 203.79 2 1 01 ,90 203.79%
= LEITE ARODMATIZADD 0.00 203.79 2 101.90 203.79%
3568-8  POMTA CFILE BOVIND MATURATTA KG 0.00 15312 1 15312 0.00 0.00%
16926-3  TEMIS MIKE 34/41 YER/GDE 0.00 G067 1 G067 0.00 0,00%
= BEBIDAS ALCOOLICAS 0.00 3.60 1 3.60 3.60%
= ROM 0.00 3.60 1 3.60 3.60%
113042-0  ROM BACARDI LEMOM 7HOML 0.00 360 1 360 0.00 0,00%
= CONDIMENTOS 0.00 1.99 1 1.99 1.99%
= CATCHUP 0.00 1.99 1 1.99 1.99%
15873-9  CATCHUP IGUATEMI 400G 0.00 1.99 1 1.99 0.00 0,00%
= EPOCA 0.00 1.96 1 1.96 1.96%
= 0v¥0S5 DE PASCDA 0.00 1.96 1 1.96 1.96%
320501 00 CHO LE COFRIMHO S EDW 11746 0.00 1.96 1 1.96 0.00 0,00
= FARINACEDS 0.00 25,60 4 6.40 25.60%
= AVEIA 0.00 F.20 1 F.20 F.20%
11620-3  CER MAT CAST PARA NUTRY 280G 0.00 7.20 1 7.20 0.00 0,007
= FARINHA DE MILHO 0.00 18.40 3 6,13 18.40%
i 11306-9  FaR MILHO AMARELA TEMP HIEARI 500G .00 960 1 960 .00 U.UU;/e A

Como também os CLIENTES (Funcé&o ShF3 - Clientes) relativos ao periodo selecionado.

£ Informativos El@‘ X

F3 Fz

Fim  Calendario Confirmar  Voltar

G-RMS Retail |

F4 F& S5hF3 ShF4

Clinkes | Imprimir

Informativos
F3 F2 Fd4 F& ShF3 ShF4
Fim Calendaric  Confirmar Woltar Clientes Imprimir

G-RMS Retail |

Fidelidade

Fidelidade

Informativo

Informativo

Periodo
[ 01/01/z009 até 16/04/2010 < [Perioda -]
Cliente: “Yendas Fidelidade YdaFidu |
2| Cédigo Mome VI bEmts “Walor Cupons dédia FPontos Vda Ger
Total Geral _El‘m

= Total PONTA COSTELA SUIND SALGADOD il 0.00

B5820 SOLANGE GOMES DOS ANJOS EI,EIEI 5,52 1 5,52 0.00 0,00z
= 0.00 13.76 1.00 0.00

E5520 SOLAMGE GOMES DOS AMJOS 0,00 13.76 1 13.76 0,00 0,00%
] 0.00 29.44 1.00 0.00

EEE20 S0LAMGE GOMES DOS AMNJOS 0.00 2544 1 2544 0.00 0,007
= 0.00 4424 1.00 0.00

E5520 SOLANMGE GOMES DOS ANJOS 0,00 44,24 1 44,24 0,00 0,00%
= 0,00 6.62 1.00 0.00

E5520 SOLANGE GOMES DOS ANJOS 0.00 EE2 1 EE2 0.00 0.00%
= 0.00 1.80 1.00 0.00

E5520 SOLANMGE GOMES DOS ANJOS 0,00 1.80 1 1.80 0,00 0,00%
= 0.00 2.88 1.00 0.00

E5520 SOLANGE GOMES DOS ANJOS 0.00 288 1 288 0.00 0.00%
= 0.00 11.32 1.00 0.00

E5820 SOLANGE GOMES DOS AMNJOS 0.00 11.32 1 11.32 0.00 0,003
= 0,00 7.06 1.00 0.00

E5520 SOLAMGE GOMES DOS AMJOS 0.00 706 1 706 0.00 0.00%
; 0.00 3.88 1.00 0.00 < b’

Caso haja necessidade, pode-se gerar um relatorio referente ao periodo selecionado contendo as

informagdes geradas na tela.
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& Informativos

F3 F2 F4
Fim  Calendério Confirmar

| G.RMS Retail |

F8
Yolkar

ShF3
Clientes

shF4
Imprimir

Fidelidade

Informativo

Visualizador de Relatdrios

F3 F4

F5

F& F7

n.on .60

Consulta ao Mé6dulo Fidelidade

Este médulo permite gerar os relatérios de acordo com a selecéo feita pelo usuério.
Para isso basta:

v Clicar na seta.

v Selecionar o relatério.

v Definir o ano da consulta.
v" Clicar em F4 Confirmar.

Na Funcéo F2 é possivel selecionar o relatério por Loja ou Grupo de Lojas.

Use a Funcao ShF4 para imprimir o Relatorio.
A Funcao F6 gera os relatorios selecionados em forma de gréfico.

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.

F& F9 F10 ShF4 ShFS ShF6 ShF7 ShFg

Firn Reduzir Ampliar  Primeira  Anterior  Préxima Ulkirna Pagina  Imprimir  Carregar  Enviar Texta Fonte
Desenvolvimento 568 Informativo Fidelidade T‘
03.2n VYEICINGE Referéncia :Periodo - 0170172009 até 1670472010

Clientes Toral vendas vendas Fidelidade vda.Fld. X Vda.Ger.

cadige Hamme valor Cupena Badia Pontos
FONTA COSTELR SUIND SALGADG KG: [T 5,82 1,00 5,82 0,00

&s : 1,00 2z .00 1,00
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£ Consultas Fidelidade

F3 F2 F4 ShF4 F6

Fimn Lojas Confirmar  Imprimir  Graficos

G-RMS Retail Fidelidade | Consultas

Nenhum Selecionado 4 Ano

20010 zzz=

_ RelacEo Ticket Mormal » Ticket Fidelidade
Controle de Yendas
Clientes por Sexo
Mro Aniversariantes no Més
Caracteristicas de Clientes
“Walor das Compras por Sexo
Comparativo Tatal Yendas = Vendas Cart3o
Quantidade Geral de Transagdes
Walor do Ticket Médio Geral
Pontos Distribuidos
Cligntes Inativos + dias __
Walor p/ Distribuig3o Prémios
“alor por Finalizadaora

Funcédo F4 - CONFIRMAR

Consultas Fidelidade

F3 F2 F4 ShF4 F6
Fimn Lojas Confirmar  Imprimir  Gréficos

G-RMS Retail Fidelidade | Consultas

Relatdrio: Dados Carties Acumulados no Més 4 Ano
Dadoz Cartfies Acumulados no Més 2009 s533

Dados Cartdes Acumulados no Més

Periodo Hormais Total de Cartées % Wtilizados
JAREIRCOS o SE174 0%
FEVEREIRC/OZ u} S6175 0%
MARGODS u} SE175 0%
ABRILDY 1 SB177 0%
RAIDO0S 1 S6179 0%
JUNHO0S a 56163 0%
JULHODD o SEB188 0%
AGOETOMND 1 S6197 0%
SETEMBRCUOS a 56203 0%
OUTUBROQMS o SE204 0%
MOYEMBRODS u} SE204 0%
DELEMBRCUOS o 56205 0%

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.

Seréa apresentada na tela a informacao referente ao Relatério selecionado.
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Funcédo F2 - LOJAS

- Consultas Fidelidade

F3 F2 Fd4 ShF4 Fo&
Fim Lojas Confirmar  Imprimir  Graficos

G-RMS Retail

Fidelidade Consultas

Parametro Valor Lista de "Cédigo da Filial®
Codigo da Filial

| Contrale de g
Clientes por 5 dos

I Mro &niversar.
Caracteristica: 0%
Walor das Comy 00%
Comparativo T 003
Quantidade G o0
“alor do Tickd 0o0%
Pontos Distriby 0%
Clightes Inativ 0%
Walor p/ D|§tr|ﬂ— 00%
valar pr Final 0%
OUTUBR 003
MO EMBR] o0
DELEMBR:! 00%

Fd
Avangar =

F1
Ajucla

F2
Geral

F3
= oltar

Seré apresentado um filtro para selecéo das filiais desejadas.
Em seguida, o sistema apresenta na grade de tela a informagé&o por filial, contendo as informacoes de
acordo com o relatdrio selecionado no leque de opcdes.

2

Consultas Fidelidade

F3 F2 F4 ShF4 F6
Fim Lojas Confirmar  Imprimir  Graficos

G-RMS Retail

Fidelidade sultas

Relatdrio: Dados Cartdes Acumulados no Més 4 Ano
[ Dados Cartées A no Més
Period i Hiio Ui os Tot: Cartbes %o LHili % Hio
JAMNEIRCIOD u} SE174 SE174 0% 100%
FEVEREIRCWDD o SB17S SB17S 0% 100%
ARG u} SE175 SE175 0% 100%
ABRILDI 1 SE17E SB177 0% 100%
hAAIDI0S 1 SE178 S6179 0% 100%
JUNHODD o SB183 56183 0% 100%
JULHO0S u} SE1588 SE158 0% 100%
AGOSTOMNI 1 SE196 SB197 0% 100%
SETEMBRCOO0S u} SE203 SE203 0% 100%
OUTUBRCDS o SE204 SE204 0% 100%
MOYEMBRODS u} SE204 SE204 0% 100%
DEZEMBROVOS o SE205 SE205 0% 100%

CRM FIDELIDADE MULTIPLOS CONVENIOS VERSAO 1.4 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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Funcéo ShF4 - IMPRIMIR

Seré apresentado um relatério impresso da informacao que estiver apresentada na tela.

ualizador de Relatorios

ShF7
Texto

F3 F4 F5 Fé F7 F8

Fim Reduzir ampliar  Primeira  Anterior  Prdxima

F9
Clltirnia

F10
Pagina

ShF4
Irnprimir

ShFS
Carregar

ShF6
Enviar

ShFs
Fonte

<]

Desenvolvimento 568 Dados Carties Acumulados no Més 19704510
03.2n VFICFIDE 08:16:25
Periodn Mormai MEo 1Tt 1i=adn Total Carthe £ Mtilizadn % MAn TTrilizadn
AC.DEE/0G [u] 56173 56173 0% 100%
JANEIRO /09 [u] 56174 56174 0% 100%
FEVEREIRO /02 [u] 56175 56175 0% 100%
MARCO/09 a 56175 56175 0% 100%
ABRIL/09 1 56176 56177 0% 100%
MATO/ 09 1 SB178 56179 0% 100%
JUNED /09 [u] SE1E3 56183 0% 100%
JULHO/09 a S6158 561688 0% 100%
AGOITO/09 1 56196 56197 0% 100%
SETEMERO /09 a SBZ03 56203 0% 100%
OUTUBRO./09 a S6zZ04 56204 0% 100%
NOVEMEROQ /09 u} Sez04 S5ez04 0% 100%
DEZEMERD /09 o SeZ05 56205 0% 100%

Funcgdo F6 — GRAFICOS

£ Consultas Fidelidade

F3 F2 F4

Fim Lojas

ShF4 F&

Confirmar  Imprimir  Graficos

G-RMS Retail

Relatori

: Dados Cartdes Acumulados no Més

Fidelidade

4 Ano

2009 =zszs

Consultas

Periodo

JANEIROMI
FEVEREIROMI
MARGODI
ABRILOS
[LEN T i)
JURHCS
JULHOWO9
AGOSTONS
SETEMBRCO/OD
QUTUBROMI
MOWEMBROMDS
DEZEMBROMI

Hormais

o000 -=00-==000

Hio Wtilizados

Dados Cartées Acumulados no Més

Total de Car =

SE174
SE17S
SE175
SE17T
56179
SE183
56183
56197
56203
56204
56204
56205

% Utilizados

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

% o Utilizados

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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Inicialmente sera apresentada uma tela para selecéo do tipo de grafico que se deseja imprimir.

=

F3 F2 F4 ShF4 F6&
Fim Lojas Confirmar  Imprimir  Graficos

G-RMS Retail

Fidelidade

il M Graficos Consultas - Fidelidade

JANE
FEER}
(R
A6H
(B
U
JUL
AG0
SETE
QUTL
ROE
DEZEI

Tipos de Graficos

Legenda 7

ﬂ " Sim T Nio " Sim

Linha

Linha 30

Barra

Barra Haorizontal
Pontos

Pizza

Area

Carties Acumulados no Més

Mostrar Yalores ?

" Mao

Irmnprimir Grafico Sair

B Utilizados
B NacUtilizados

[ Total

Japn FEY MAR ABR MAL UM JUL AGO SET OUT NOYW DEZ

=

Gréfico gerado a partir do Relatério e detalhado conforme selecao.

F3 F2 F4 ShF4 F6

Fim Lojas Confirmar  Imprimir  Graficos

G-RMS Retail

JANE
FEVER]
MAR
ABH
B
JUNI
JUL
AGO
SETE
QUTL
NOWE]
DEZE|

Tipos de Graficos

Fidelidade

Legenda 7
* Sim  M3o + Sim

Dadoz Cartdes Acwnulados no Més

Mostrar Y alores

" Mo

Irnprimir Grafico Sair

Uhlizados
NacUtlizados
Total

1+
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M Graficos Consultas - Fidelidade

Tipoz de Gréaficos Legenda 7 b aztrar Yalores ?
* Sim Nao f* Sim " Mao

Imprimir Grafico Sair |

Dadoz Cartdes Acwnuladoz no Més

B Uhlizades
B Neoltilizados

Irnprimnir Grafico . . . . . . « " . o
Q Selecione as dimensdes necessarias e a impressora. Clique em “PRINT” para a impressao
do grafico.

B TeeChart Print Preview

Frinter: |§% wWHP Lazer et P15050 Printer Setup... Print | Claze |

FPaper Ornentation:
" Partrait

f» Landscape

bd arging ]
e
B

[

[v “iew Marging

Detail:
b ore Marmal

@ §n

|v Proportional
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Uma empresa TOTVS

Perfil de Clientes Fidelizados
Para processar a classificacdo de RFV, é necessério:

1. Acessar o programa Painel de Controle do Fidelidade (VFIMPAIN)
2. Executar a opgéo “F9 — Fech Diario”

Exemplo:
Painel de Controle Fidelidade:

wdu Fidelidade-Pesquisas Cadastrais o ]
F3 F2 F9 F10
Fim  Alverar Fech.Didric Cooperado

G-RMS Retail Fidelidade

Painel de Controle

Clentes / Cattdss ¢ Dados | Campanhas | Diados Complementares | algadas por Usuario] Canfies | Portos |

Clientes Cartdes
Tempo de Ociosidade Tamanho Nome no Cartio
3 meses 30
Acumulag3o de Pontos Tipo Numeragda
(o
e & Cod. BIN 175458
Resgate de Prémios Prazo de Validade Senha
() 6 meses caracteres
(o
Totalizagdo Compras Liberagio do Cantao
Clientes N3o Fidelizados =
(o [ o]
c
CFF Ficticio— - Intervengdo
" Sm & Nio|C Sm & Nio
- - Tempo de Retencdo Base de Dados
Idade Minima | - Exportar Cliente i S gy ey o
18 anos|| € Sim & Nio ES E3 E3 £
emmeses

sms Fidelidade-Pesquisas Cadastrais =
F3 F2 F9 F10
Fim Alterar Fech.Didric Cooperado

G-RMS Retail Fidelidade

Painel de Controle

Clintes / Cartbos / Dados | Campanhas | Diados Camplementares | Alpadas por Ususiia| Cartées | Portas|

Clientes Cartdes
Tempo de Ociosidade Tamanho Nome no Cartdo
3 meses 30
A 3o de Pa Ll 1i =
e Atengio ===
123456
Atengio

- b

I, Processo finalizado com sucesso
RWMS 2guarde,

~Totaizagan Col -
Clientes N3o Fidd)| \LI i

(o «

T o
CPF Ficticio— - Intervengdo

 Sim & Mo | € Sim + Nio

Tempo de Retengdo Base de Dados
Idade Minima | - Exportar Cliente Clientes  Campanhas Compras  Log

5 anos|| C Sim & Nio 3 E % 5

emmeses
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Uma empresa TOTVS.

E entédo, através desse processo o cliente é reclassificado.

Quando maior for a classe de RFV, mais interessante é o cliente:

v Pesquisas Cadastrais =
F3 F5 F7 F6 F8 F9 ShF9 F10
Fim  Consulter Imprimir Limparfito  Edrato  SelegioMD LogCCred  Compras

G-RMS Retal C Fidelidade Pesquisas Cadastrais

Pontos a Partir de—— Periodo de Compras— - Valor Total Comprade
Tipode Pessoa Tipode Cliente  Classificagio APV | | Acumuiados Utiizados || De At De i

[ =l =TT [ [ [#7 i I

~Valor da Ulima Compra Filial da Compra

De A8 Cadigo Fiaz3o Social

I I [ L]

Produto Cédgn | Descricdo Secdo  |Grupo | SubGrupe

#|

Céd. Cliente ou Num. Cartdo @
I 163982-0 ﬂ |5ALETE ROCHOTZ Peifil Clisrte.

Cédgo | Memero do Cartto Neme de Cliente Vaéuv Ukima | Valor Total | DalaUlima | Qide. Pontos
ampra Compras Compra | Compras | Acumulados
1526820 1234561535020002 SALETE ROCHOTZ 11390 000 0510/2011 0.0 34452

Total de Clientes : 1

Nota: Buscando informac¢des do cliente.

Através do extrato abaixo, podemos verificar todas as informacdes referentes ao cliente selecionado.

s Pesquisas Cadastrais — —_— =y
Visualizador de Relatérios B _— —_— -
- - - - - -
F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 ShF4 ShFs ShFé ShF7 shFs
Fim  Reduzir Ampliar Primeira Anterior Proxima Ufima Pégina Imprimir Carregar Enviar  Texto  Fonte I

DESEWVSEE SPL - 106 Irfomacivn Fidelidade 15/05/15
03.22 05:54:55

Vi Oitima compes  Wi: Toral compes Data it Compez  Qras compoas
1533820 1134361333810002  SALETE ROCHNII 118,52 [T o

ToTAL cERAI.

Nota: Classe de RFV Modificada
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