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A RMS Software é a maior fornecedora nacional de software de

gestao corporativa para o0 mercado de comércio e varejo.

Este documento contém informacfes conceituais, técnicas e telas
do produto que sdo confidenciais, podendo ser utilizadas somente

pelos clientes RMS no projeto de utilizacdo do RMS/Retail.

A reproducdo deste material, por qualquer meio, em todo ou em
parte, sem a autorizacao prévia e por escrito da RMS Software
S.A., ou envio do mesmo a outras empresas terceirizadas nao
pertencentes ao grupo da RMS, sujeita o infrator aos termos da
Lei numero 6895 de 17/10/80 e as penalidades previstas nos
artigos 184 e 185 do Caodigo Penal.

Para solicitar a autorizacdo de reproducdo parcial ou total desde
documento, ou ainda necessitar envia-lo a outra empresa, €
necessario enviar uma solicitagdo assinada e com firma
reconhecida para o departamento de controle de manuais da
RMS, que fica situado a Al. Rio Negro, 1084 — 16° andar,
Alphaville, Barueri, Sdo Paulo, ou se necessario o cliente podera

entrar em contato pelo Telefone (0xx11) 2699-0008.

A RMS Software S.A. reserva-se o direito de alterar o conteldo

deste manual, no todo ou em parte, sem prévio aviso.

O nome RMS e os logotipos RMS, RMS/Retail sdo marcas
registradas da RMS Software e suas empresas afiliadas no Brasil.
Todos os demais nomes mencionados podem ser marcas

registradas e comercializadas pelos seus proprietarios.

RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS.
11 2699-0008 — www.rms.com.br
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Fidelidade

Conceito

O médulo de Fidelidade do sistema RMS ¢ utilizado como recurso de fidelizacdo de clientes, oferecendo
uma ferramenta eficaz para ajudar a aumentar as vendas da empresa.

O mdédulo utiliza um sistema de campanhas promocionais onde os clientes recebem pontos por operacdes
realizadas na empresa. De acordo com o parametrizado na campanha, ao atingir uma pontuacao
determinada, os clientes sdo premiados com presentes, brindes ou outros beneficios.

Para facilitar o entendimento recomendamos que 0 usuario ja esteja familiarizado com o sistema RMS e
sua navegacao, assim permitindo a utilizagdo completa dos recursos do médulo.

Parametrizacao

Idioma da Proposta do cadastro de clientes CRM

No Parametro: 54 | Acesso: EMPRESA | Conteudo: 305 (Portugués/Brasil).
No Parametro: 54 | Acesso: EMPRESA | Conteudo: 307 (Espanhol/México).

wws Cadastro de Par8metros =
F3 F2 Fa ShF4
Fim Titule  Confirmar Imprimir
G-RMS Retail 5.681 STL | Cadastro | Parametros
001 - CONTROLE SOBRE PROD.PESADOS - PaINEL CONTROLE FIDELIDADE -
002 - CONTROLE DE VENCIMENTO Acesso Parametra
3 - CONTR. INTEG. (AUTON. PRECO)

|
o 004 - CONTROLE ENTRADA/SAIDA.
005 - TIPO DE EAN INTERNO E PESADOD
6 - NUMERACAO AUTOMATICA DE TIPOS
007 - AGENDAS/AGRUPAMENTO/RECEBER EncCamp Sim
008 - MENSAGEM NOTA FISCAL DISTRIB FATIPLANC s

[

o 009 - PERIODO DE APURACAD DO ICMS FIDVLPONTO
010 - CONTROLE QUEBRA INVENTARIO FIDVLFTCCT
011 - LIMITE DE DIAS DE OFERTA FIDVLPTCDB
013 - TABELA DE FORNECEDOR FIDVLFTDIN
015 - CHECK AGENDA FECHADA/NRO.N.FIS FIDVLPTOC,
6 - CONTROLE DE WVARIEDADE FIDVLPTOCH
FIDVLPTOCY

026 - CR.PRESUMIDO DEDUZIDO DA SAIDA FIDVLPTOES ~

028 - CONTROLE DE QUEBRAS
030 - CONTROLE DE BASES Cadiga
- 031 - CONTROLE DE SECAO NO PEDIDO

035 - ERROS NA IMPORTACAQ/EXPORTACAO
036 - ATUALIZA RECETTA PELA ENTRADA
044 - TRANSACOES P/ ALTERACAQ ITENS

S - CONTROLES DE INVENTARIO
50 -saL
54 - PAINEL CONTROLE FIDELIDADE
- MENSASDEM

54 [PAINEL CONTROLE FIDELIDADE

EMPRESE

Parametro
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i Cadastro de Clientes

F2 F7 F5 shFs

Alterar Consultar Proposta  Campos Obrg

Dados Basicos | Endersgos| Empresa/Convénio|

Cédigo Titular — Nome Titular

Categoria Cliente Somente Convénio 7

gall

Froposta  Dta Proposta Cédigo Tipo Pessoa  C.P.F/CH.P.J

=1

Mome/Razdo Social

[Ex [ ]| =l

Dados Pessoa Fisi

Nascimenta Seno Macionalidade Naturalidade:

R.G Expedicdo  Emissor UF

77 | =]

Nome Pai Mome Mae

[ 177 -]

Estado Civil

Pessoa Juridi

InscricEo Estadual Quem assina pela Empresa

Ramo de Atividade N2 Filiais

Dados C

[~ Ermite Plastico Cédigo Cartiio

MNome Abreviado - CartSo

Status Cart3o “Wencimento

[~ Cartdo Adicional [ [

=] ]

Filial Razdo Social

Atendente

Mome Atendente Data Cadastra

[ 72

adastro de Clientes

-

Visualizador de Relatdrios - - - -

DESENV V568 SP1 - 10G
03.2s

F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 ShF4 ShF5 ShF6 ShF7 ShF8
Fim  Reduzir Ampliar | Primeira Anterior Préxima Ultima  Pdgina Imprimir Caregar Enviar  Teto  Fonte

Proposta de Adesfc - RMS - EMP 01

24/11/15
15:26:05

DADOS PESSOAIS

NOME WO CARTEO:
DATR NASC.:
R.G.:

NOME DO PAI:
NOME DA MAE:

Enderego RESIDENCIAL
ENDEREGO

BATRRO:

TIPC MORADIA:

Enderego COMERCIAL
EMPRESA:

CARTEO FIDELIDADE/CREDITO

Confira algumas das vantagens gue o CARTEO FIDELIDADE/CREDITO lhe oferece:
>%%> Prazo de até 45 dias para pagamento, sem juros.
>>> Compras em gualguer uma das nossas lojas
>>% Sem custos de ades8c, anuidade, manutencdc cu emissdc de segunda via.
>>> Dia de Vencimento da fatura & sua escolha: 01 - 05 - 10 - 15 - 20 - 25.

Para receber o seu CARTAC basta assinar a proposta abaixe, e juntar
cépia dos seguintes documentos:
+* RG, CPF, Comprovante de Rendimento, Comprovante de Residéncia (Conta de

telefone ou energia elétrica).

Entregue os documentos no setor de Cartdo de Crédito em uma das nossas lojas,

= receba o seu Cartdo em sua residéncia.

CARTAC FIDELIDADE/CREDITC
Departamento de Marketing

SEXO: NATURALIDADE:

DTA. EXPEDIGRO: _ . EMISSOR: CRE. EMISSOR:

ENVIAR CORRESPONDENCIA FRRA O Enderego:
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Descricéo do processo

Configurando o madulo de Fidelidade

O médulo é de simples implantagéo, o pacote de programas consiste apenas um Script para ser compilada
no Banco de Dados, além de alguns programas executaveis que devem ser baixados na base do servidor
RMS.

De facil parametrizacao, praticamente dispensando configuragfes em programas fora do médulo, entre no
programa Painel de Controle dentro do médulo Fidelidade.

[ > Painel de Controle I —(81x]
F3 F2 F4 F9 F10

Fim Alterar  Confirmar Fech.Didrio Cooperado

G-RMS Retail 5.681 EXT Fidelidade | Painel de Controle

Clentes / CaitBes / Dados | Campanhas | Dados Complementares | Alpadas por Ususiia |

- Clientes - Cartges
- Tempo de Ociosidade

12 meses
Acumulag3o de Pontos
e

& Por Titulare por Deperdentes

"Tamanho Nome no Cartdo

Tipo Numeragdo

Céd. BIN [554300

_ & 16 Posigtes
Bloguear Inadimplente

Dias s/ Pagar |10

- Prazo de Validade —| - Senha-

~Resgate de Prémios

por Dependentes

Totalizagso Compras 36 meses 4 caracteres
Clientes N3o Fidelizados Liberagdo do Catio

() & Nao D
——— & D

~CPF Ficticio————————————— | | L

[ D ‘ ~Tempo de Retengdo Base de Dados
~Idade Minima— | | Clientes Campanhas Compras  Log

18 anos 3 3 3 %

| - emmeses

Observamos na figura que existem quatro fichas para parametrizacéo do Painel de Controle.

» Na primeira ficha de nome “Clientes/ Cartées/ Dados” temos as informacdes referentes ao
tratamento dos clientes, dos cartbes e dos dados que permanecem no banco de dados.

x> No campo Tempo de ociosidade informe o tempo (em meses) que o cliente ficara na base sem ter
efetuado nenhuma transacéo (antes do seu cadastro ser cancelado — status inativo).

X> No campo Acumulacdo de Pontos marque com o mouse se deseja que somente o titular
(acumula pontos somente no cartdo do titular), ou por Dependentes (acumulam pontos em todos os
cartoes).

X> No Resgate de Prémio marque se Somente Titular (resgata prémios somente no cartao do titular),
ou por Dependentes (resgata prémios em todos os cartdes).

> No campo Totalizagdo Compras Clientes nédo Fidelizados indique se o sistema totaliza os
clientes que ndo séo fidelizados em um Unico coédigo de cliente, se marcar o campo Sim, digitar o
codigo do cliente a ser totalizado.

X> No campo CPF Ficticio ao marcar Sim, podera ser criado um CPF ficticio para o cliente. Ao marcar
N&o, o cliente obrigatoriamente tem que colocar o CPF.

X> O campo Idade Minima j& estd como padrédo a idade de 18 anos, porém esse campo pode ser
alterado clicando em F2 — alterar.

B> No campo Tamanho do Nome no Cartdo, informe a quantidade de caracteres permitidos no
cartéo.

FIDELIDADE VERSAO 1.3 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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X> No campo Tipo Numeracao as informacdes referentes a cartbes marque se deseja que tipo de
numeracao de cartdes, para efeito de célculo dos digitos escolha entre 8, 13 ou 16 caracteres. No
caso do usuério marque a opgao de 16 posi¢cdes digitar o campo seguinte Bin (nimero utilizado no
caso de registro de cartoes).

X> No campo seguinte Prazo de Validade, informe o prazo de vencimento dos cartdes a partir da
data de incluséo do cliente (em meses).

> No campo Liberacéo do Cartéo, informe a forma como o cartéo seréa desbloqueado:

v" “Desbloqueio por Conferéncia de Dados”.
v' “Desbloqueio por senha”.
v' “Liberar na primeira utilizagédo”.

Nessa ficha ainda preenchemos os campos referentes ao tratamento dos dados do modulo, onde temos
0s campos referentes ao Tempo de Retencado Base de Dados.
Defina o tempo de retencdo de dados na base (em meses) referente a:

v Informacdes dos Clientes.

v Informacdes sobre as Campanhas.

v Informacdes sobre as Compras.

v Informacdes sobre o Log do sistema.

X>Note que: Avisamos que ao final desse periodo o sistema limpara as informagfes dentro da Base de
dados, com objetivo de otimizar a funcionalidade do médulo de fidelidade.

» Passamos para a ficha seguinte denominada “Campanhas”.

£ Painel de Controle E]@|z|
F3 F2 F4 F9

Fim Alterar Confirmar  Fech.Diario

G-RMS Retail | Fidelidade Painel de Controle

Clientes / Cartfes / Dados  Campanhas | Dados Complementares ] Algadas por Usuério]

Segdo para Produtos que fazem parte das Campanhas

Cod. Segdo Descrigdo
| |

Produto Genérico pf Inclus3o Ptos Extras Encerramento

Zera Pontos no Fim da Campanha 7

Cédign Produta: l— J - ~

Recibo - Hesgate Prémios

T itulo: |
Sub-T itula: |

Inicio Fimn Atual
Mumeragdo Recibo | |

Diretdrio/Mome Logotipo: |

Acompanhe na figura:
» O campo Secéo para Produtos que fazem parte das campanhas informe/ crie uma secéo

especifica onde constardo os produtos designados para brindes, etc. Seu preenchimento ndo &
obrigatorio.
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» No campo Produto Genérico p/ Inclusdo de Pontos Extras informe o codigo do produto genérico
para inclusdo de Pontos extras (pontos que nao tiverem associados a nenhum produto, poderéo
ser inclusos no Produto Genérico).

» No campo seguinte Encerramento ao encerrar a campanha os pontos serdo zerados (caducados).
Selecione com o0 mouse Sim ou N&o.

» O campo referente ao Recibo — Resgate Prémios ao resgatar prémios é emitido um recibo em
uma ou mais vias. Informar através dos campos: o titulo do recibo e seu subtitulo. Em caso de néo
preenchimento desses campos citados anteriormente, o sistema traz default a frase “Programa de
fidelidade” no titulo e no “Registrado no cartério de registro de titulos e documentos de (Cidade da
empresa)” no subtitulo .

» No campo Numeracao do Recibo informe a numeracgéo inicial dos recibos. O numero final (para
controle de quantidade de brindes) e o atual nUmero que se encontram nos recibos (numa primeira
parametrizacdo o numero sera o mesmo do numero inicial).

» No campo Diretorio/ Nome Logotipo informe a localizagdo (caminho como exemplo da figura) do
logotipo da empresa que esta arquivado no computador/ rede. Caso necessario, clique no botao

J para abrir o Explorer para realizar a busca para o caminho.

X> Note que: Os campos

Secdo para Produtos que fazem parte das Campanhas.
Produto Genérico para inclusdo de Pontos extras. = NAO SAO OBRIGATORIOS
Titulo.

Subtitulo.

Diretério / Nome Logotipo

VVYVYYVY

> Temos entao a terceira ficha referente ao cadastro de atendentes, nomeada como Dados
Complementares.

E - |[=] %]
F3 Fz F4 ]
Firn Alkerar Confirmar  Fech.Diario

G-RMS Retail | Fidelidade | Painel de Controle

Clientes / Cartéies / Dados ] Carmpanhas  [ados Complementares | Algadas por Usuério]

Cadastro de Atendentes

Cadigo Morne F
] < TEMDEMTE 001

2 ATENDEMNTE 002

0 DINHEIROD

0 CREDITO

0 TEF

0 ASILHAME

0 CHEQUE

0 COOPER PARCELADD

0 MULTCH

0 TICKET

0 PEM CONVENIO

0 ANULADO

N CANPFRANN v

Dados PDV's

Diretdrio de Entrada: |

Diretério de Saida: |

» Simplesmente informe o cédigo e 0 nome dos atendentes desejados.
» ApoOs a inclusdo dos dados clicar em F4 Confirmar para que as informacdes sejam gravadas (o
conteldo incluido nesta tela fica gravado na Tabela 54).
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» Se desejar Alterar alguma informacéo clicar em F2 Alterar, a tela serd liberada para alteracdo das

informacoes.

111 |Controle de FIDCRED |1- 1 Esse parametro guarda a sequéncia dos codigos de
Numeragéo de 2- 1 cadastro do Fidelidade.
Tipos 3- 999999999 | Conteudo 1 - Préxima sequéncia.

Conteldo 2 - Numeracéo atual.

Contetdo 3- Numeracdo limite.

Esse é o status inicial da numeragao, o préprio
sistema ira incrementar os campos na medida que um
cliente vai sendo cadastrado.

» A Funcdo F9 Fechamento Diario reune todas as informacdes didrias do sistema e processa uma
atualizacéo das informagdes gerencias do consumo de todos os clientes da loja.

» No campo Dados PDV’s, informe o endereco dos diretérios de Entrada e Saida.

» Passamos para a ficha denominada: “Alcadas por Usuéario”.

Para poder cadastrar as alcadas:
X> Clicar em “F2-Alterar”.
X> Na aba “Algadas por Usuario” definir:
v" O usuario e o valor de alcada de cada um.
v" Depois de todos cadastrados, clicar em “F4-Confirmar”.

- Painel de Controle

F3 Fz F4 Fg
Firn Alkerar Confirmar  Fech.Diario

G-RMS Retail | Fidelidade | Painel de Controle

Clientes / CartBes / Dados ] Campanhas ] Dados Complementares  Algpadas por Usuério

L suidrio W alor
10.000.00

coor 10.000.00
COOPCD 10.000.00
NALIATI 10.000,00

SUPGESTAD 5.000.00
WERSADSED 10.000,00

Usuario

<Digite o usuario>
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Utilizando o moédulo de Fidelidade

Cadastrando Caracteristicas dos Clientes

O primeiro passo no madulo de fidelidade é cadastrar as caracteristicas dos clientes que seréo utilizados
no momento do cadastro de clientes. Para realizar esse cadastro entre no programa “Caracteristicas de

Clientes”.

- Cadastro de Caracteristicas

F3 F6& F2 F10
Sair Incluir Alkerar Excluir

G-RMS Retail | Fidelidade

{1 10 - Caracteristica de Clientes
Solteiro

Casado
Widvo
Divorciado

"1 11 - Perfil de Conzumo de Clientes
Alto
teédio
B aixn
"1 12 - Habitos de Consumo de Clientes
Winhos Chilenos
Winhos Macionais
Queijos Finas
7] 13 - Caracteristicas Quant Clientes
- TESTE
[ ) 20 - Caracteristica de Enderegos
"1 30 - Caracteristica de Dependentes
) 40 - Caracteristica de Cartdo

» Aperte o botédo F6 Incluir.

» Selecione a pasta de caracteristicas que se deseja incluir (& esquerda da tela).

Tipo

Céadigo Descrigio

| 10 |Earacter|’stica de Clientes

Caracteristicas
Coadigo Descrigio

| 1 |So|teiro
MHurn AAalFah urn Lista/Salicita
Alfanurnéricos Lista ‘Valores b
Incluir Caractenistica para Dependente 7

i i
Valores

Walores Alfanuméricos -~

K[>

» No campo caracteristicas inclua a descricdo desejada.
» Em seguida clique no campo “valores” digite as caracteristicas desejadas (uma em cada linha da

grade).
» Finalize apertando F4 Confirma.

Desse modo séo criadas as caracteristicas desejadas dos clientes.
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e - =
- Cadastro de Caracteristicas E] pad
F3 F6 F2 F10
Sair Incluir Alterar Excluir

G-RMS Retail | Fidelidade Caracteristicas

Tipo
| 7] 10 - Caracteristica de Clientes Codigo Descrigdo
Solteiro | 10 |Earaclerisllca de Clientes
Cazado
Yidvo Lo
. . Caracteristicas
Divorciado Codi D o
Teste manual odige esengan
1 11 - Perfil de Consuma de Clientes | 5 |Teste manual
Ao Murn/ b urn Lista/Salicita
Média -
B Alfanurménicos h Lista Valores h
aixo
7] 12 - Hébito: de Consumo de Clientes Incluir Caracteristica para Dependente ?
"] 13 - Caracteristicas Quant Clientes (e «
") 20 - Caracteristica de Enderegos
I"7] 30 - Caracteristica de Dependentes Valores
"1 40 - Caracteristica de Cart3o alores Alfanuméricos ~
tanual 1
Manual 2
tarual 3

Cadastro de€Campos Obrigatorios do “Fidelidade”

7

O Cadastro de campos obrigatorios do “Fidelidade” é a parametrizacdo dos campos que poderao ser
opcionalmente obrigatérios ou ndo, exemplo, campos como “Nome do Pai” e “Nome da Mae”.

Para acessar o cadastro de campos obrigatorios, no Cadastro de clientes do “Fidelidade”, clicar no botéo
“ShF8-Campos Obrg.”.

FIDELIDADE VERSAO 1.3 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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£ Cadastro de Clientes

F3 F6 F2 F7 F5 shFs
Fim Inchuir Alterar Consulkar Proposta  Campos Obrg,

G-RMS Retail | Fidelidade Cadastro

l l

 Titular Cadigo Titular  Mome Titular Categoria Cliente Somente Convénio 7
" Dependente | J | | j | j
Proposta Dta Proposta  Cédigo Tipo Pessoa  CPF/CMP. Mome/Razéo Social

| |47 | || =] |

Dados Pessoa Fisica

Mascimento Sexo Macionalidade Maturalidade R.G. Expedizdo  Emizzor UF
Lee [~ ] | | |4 | =l
Mome Pai MHome t3e Estado Civil

| | [~

Inscrigio Estadual Guem assina pela Empresa Fiamo de Atividade M Filiaiz

Dados Cartao

™ Emite Plastico Cadigo Cartéo Mome Abreviado - Cartio Status Cartio Wencimenta
[ Cart3a Adicional | J | J
Filial R azdo Social Atendente MHome Atendernte D ata Cadastro

| A || |

A seguinte tela sera exibida:

-

& Campos Obrigatdrios

F3 F4

Fim Confirmar

G-RMS Retai Fidelidade Cadastro de Campos Obrigatérios

Campos Obrigatdrios

Descrigdo Requerido -~

Org&ao Emizsar
UF
Macionalidade
Maturalidade
Sexo
Empresza
Data de Admissdo
Salario
Bairro
Enderego
Murnero
Cidade
Pais
CEF
E-tail
Enderego Comercial
Muarnera Comercial
Cidade Comercial
Pais Comercial

O
O
O
O
O
]
O
]
O
|
O

|

)

Total de Registros :

Marque os campos que desejar como “OBRIGATORIOS”.

12
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£ Campos Obrigatdrios E]E“E
F3 F4

Firn Confirmar

G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro de Campos Obrigatérios |

Campos Dbrigatdrios

Descrigio Requerido|
Momero Comercial
Cidade Comercial

Pais Comercial
C.E.P Comercial
Bairra Comercial
Enderegao Cobranga
Murmero Cobranga
Cidade Cobranga
Pais Cobranga
C.E.P Cobranga

Mome Pai

MHaorme Mae
Data de Expedigio

Estado Civil

Celular
Fis
Recados
Tempo Residéncia

]!DDDDH!D!!DDDDDDDDDD

.

Total de Registros :

Para salvar as alteracoes feitas, basta clicar no botdo “F4-Confirmar”.

No cadastro de clientes do “Fidelidade”, quando houver a confirmag¢ao do cadastro, 0 programa ira verificar
os campos que foram informados obrigatdrios, de acordo com o cadastro de campos obrigatorios.

Para o caso de telefones de contato, quando um tipo de telefone for obrigatério, o sistema ira verificar
apenas se existe pelo menos um telefone informado no cadastro do cliente.

Embora sejam parametrizados os campos que serdo obrigatorios, além dessa verificacéo, o préprio
cadastro de cliente ira verificar a utilizacdo do campo, ou seja, 0 sistema nao ira obrigar a digitacao do
endereco comercial, mesmo ele estando marcado como obrigatério, sem que no cadastro do cliente a
opgéao “Enviar cartas para:”, esteja com a opg¢ao “Comercial’, selecionada.

o OBSERVACAO:
Campos considerados como “chave” do cadastro de clientes como CPF, Nome do Cliente etc., ndao
sdo listados no cadastro de campos obrigatorios.

Cadastrando Clientes

A tarefa seguinte é cadastrar os clientes. Nesse topico demonstraremos como realizar tal operagéo.
Para iniciar o cadastro, clique no programa de nome Cadastro de Clientes dentro da pasta do médulo de
Fidelidade.

13
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£ Cadastro de Clientes EE“X'

F3
Firmn

Incluir

G-RMS Retail |

ShFa
Campos Obrg,

F& F2 F7 F5
Proposta

Fidelidade

Alcerar Consultar

| | |

Cadigo Titular  Mome Titular Cateqgoria Cliente Somente Convénio 7

 Titular

" Dependente | J | ﬂ | j
Proposta Dta Proposta Codigo Tipo Pesgna C.P.F./C.M.P.J. MNome/Razo Social
| [#7 | A =] |
Dados Pessoa Fisica
Mazcimenta Sexo Macionalidade Maturalidade R.G. Expedigio  Emizsor UF
KE =] | | 22 I
Mome Pai Mome Mae Estado Civil
| | =]
Inzcrigdo Estadual Quem assina pela Empresa Ramo de Atividade M2 Filigis

Dados Cartdo
[ Emite Plastico
[ Cartio Adicional |

Wencimento

= =

Mome Atendente Data Cadastro

L) [

Cédigo Cartdo Mome Abreviadao - Cartdo Status Cart3o

Filial Atendente

[ L]

Razdo Social

Pode-se notar que o cadastro esta dividido em trés fichas.

» Aperte o botdo F6 Incluir:

» Na primeira ficha de nome Dados Basicos preencha: o nimero e a Data da proposta e os dados
iniciais do cliente (Codigo do Titular, Nome do titular, Categoria de Cliente).

v

v

Selecione se é pessoa fisica ou pessoa juridica.

Informe o0 numero do CPF ou CNPJ e digite 0 nome ou a razéo social.

Selecione o0 sexo do cliente e no campo seguinte digite a Nacionalidade, Naturalidade, R.G
(Expedicéo, Emissor, UF (Estado de Origem)), Nome do Pai, Nome da Mae e Estado Civil.

No caso de Pessoa Juridica:

e NUmero da Inscricao Estadual.

e Nome de quem assina pela Empresa.
e Ramo de Atividade.

e NUmero de Filiais.

Em Dados do Cartéo:

¢ Digitar o numero e o Nome Abreviado do Cartéo.

¢ Selecionar a filial e selecionar o cédigo do Atendente.
¢ Preencher a data do cadastro.

OBSERVACAO: Existe a possibilidade de NAO preencher o CPF. Veja as telas abaixo:

14
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Preencher campos sem digitar CPF, e tentar salvar para apresentar mensagem de confirmacédo se deseja

ou nao gerar CPF ficticio.

£ Cadastro de Clientes

1

F3 F4 F8 ShF5 ShF9 F9 ShF6 ShF7
Fim Confirmar RFY Caracter. Carac.End  Dados Bancérios  Finalizadoras Observacfies

G-RMS Retail 5.681 EXT Fidelidade

Dados Basicos | Enderegos| EmpresarConvénio

© Tider | CodgoTiar  Nome Tilar
" Dependente || a4

Proposta  DtaProposta Cédigo TipoPessoa CPF./CN.PJ

Categoria Cliente Somente Canvénio ?
[ooorFuncionerio 7 | k2|
Nome/Raz30 Social

| 10/03715 | #[Fisca ][

ITESTE DE CODIGO FICT

[~ Dados Pessoa Fisica

Nascimento Sexa Nacionalidade Natralidade
[16/01/85 [Masculino ] |BRASILEIF Maiamd bt b
Nome Pai 2

TESTE DE PAI

~Pessoa Juridica

‘e‘ CPF est vazio, deseja utizar a geragdo icticia?

RR Expedic&o  Emissor UF

10/02/11 |SSP |BA ¥
-

Ix

TSMHMS SOFTWARE - LOJA 1

Inscrigdo E stadual Quem assina p N2 Filiais
Sim Néo
~Dados Cartdo
I~ Emite Pléstic Cédigo Cartdo Nome Abreviado - Cartdo Status Cartdo Vencimento
[TESTE DE CODIGO FIC JooAtva ~lfo =l
Filial Raz8o Social Atendente Nome Atendente. Data Cadastro

77

Apos cadastrar o novo cliente, sera gerado o codigo do cliente.

i Cadastro de Clientes

Cadastro

F3 F4 F8 ShF5 ShF9 F9 ShF6 ShF7
Fim Confirmar RFY Caracter. Carac.End  Dados Bancérios  Finalizadoras Observacfies

Fidelidade

Dados Basicos | Enderegos| EmpresarConvénio

Categoria Cliente. Somente Convénio ?
| 0o01-FUNCIONARID Rl |
Proposta  DtaProposta Cédigo TipoPessoa CP.F./CNPJ Nome/Raz30 Social
| 10/ms/i5 [ 500353 g|[Fisca <[ 100115284 [TESTE DE CODIGO FICT
[~ Dados Pessoa Fisica
Nascimento Sexo Nacionalidade Nah R Expedigdo Emissor UF
18/01/85 |Masculino v | [BRASILEIRA EX| 10/02/11 [sSP [Ba ~
Nome Pai Ne tado Civil
[TESTE DE PAI Tl Cédigo do Cliente -> 50039-9 Solteiro =l
~Pessoa Juridica
Inscric&o Estadual Quem assina pela Empre NE Filiais
oK [
[~ Dados Cartdo
I Emite Plésico Cédigo Caitdo Nome Abreviado - Caitéo Status Cartso Vencimento
i Aol |TESTE DE CODIGO FIC Jo0-tivo Jia | T =l
Filial Raz3o Social Atendente Nome Atendente Data Cadastro
79&]%5 SOFTWARE - LOJA 1 ﬂ 77
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> Na segunda Ficha “Enderecos”.

£ Cadastro de Clientes

F3 Fd4 F& ShFS ShFg F9 ShF6
Firn Canfirrmar RFY Caracter, Carac.End Dados Bancdrios  Finalizadoras

G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro

Dados Basicos  Enderegos Empresa!Ennvénln]

E-mail Enviar cartas para
| Residencial ﬂ
Enderego
CEP Enderego Momera Complementa Bairo
| | | | |
Cidade UF Paiz Tipo Residéncia Moradores  Tempo de Residéncia
| [ = | =] meses
Enderego Cobranca
CEP Enderego Momera Complementa Bairo
| | | |
Cidade UF Pais
| [ =l
Contatos
Tipa Contato DoD Momera Ramal Observagdes
| =] | | | =
Tipa Contato DoD Momero Ramal Observagies >

Nesta ficha séo incluidas as informa¢des nos enderecos do cliente.

> Endereco de e-mail e tipo de endereco de e-mail (Residencial, Comercial ou Cobranca).

> Endereco do logradouro: CEP, endereco, numero, complemento, bairro, cidade, U.F. (selecione na
cortina a unidade da federacdo (Estado)), informe o pais, tipo de residéncia (Prépria, alugada,
financiada, republica, pensionato, apart-hotel.

> Endereco de Cobranca: CEP, endereco, nimero, complemento, bairro, cidade, U.F. (selecione na
cortina a unidade da federacao (Estado), informe o pais.

» Contatos: no quadro “contatos” selecione o tipo de telefone que sera incluido (residencial, comercial,
celular, fax ou recado) o cédigo DDD, o numero de telefone e o nimero do ramal se for o caso.

> O campo Observacodes € livre para anotacdes diversas.

Ao final clique no botdo com a figura do disquete E . Os dados serao gravados na grade.

< Nota: Para excluir um telefone de contato, clique no telefone na grade, e aperte o botdo ﬂ abaixo do
disquete.

16
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» Passamos para a ficha “Empresa/ Convénio”.

£ Cadastro de Clientes

F3 F4 F& ShF5s ShF9 F9 ShFe
Firn Confirmar RFY Caracter, Carac.End Dados Bancdrios  Finalizadoras

G-RMS Retail | Fidelidade

Dados EéSICDS] Enderecos  EmpresadConvénio

Dados Empresa
Convénio  Mome Empresa

[ [+

Cad.Funcionario  Setar Cargo Salario Renda Familiar
— Renda

| | | Compr.

Enderego Comercial

CEF Enderego Mamero Complemento  Baira

| | | |

Cidade UF Paiz

| [ =l

Nesta ficha o Numero do Convénio e Nome ja foram Cadastrados no Modulo Crédito e quando inseridos,
trardo as informacoes ja registradas automaticamente, devendo ser preenchidas somente as informagdes
pessoais de cada funcionario que ainda estiver em branco.

Na sequéncia informe;

O nome da empresa que o cliente trabalha.

A data de admissao.

Caddigo do funcionario.

Setor de trabalho.

Cargo.

O salario auferido e total (Informe a Renda Familiar no caso da renda do cliente ser acrescentada
de outras fontes, mas nunca inferior a renda do cliente informado no campo salério anteriormente).
Preencha as informac6es do endereco comercial para onde sera enviada a correspondéncia.

YV VVVVVY
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F3 F4 F8 ShF5 shF9 F9 ShF6

Firn Confirmar RFY Caracter. Carac.End Dados Bancarios  Finalizadoras

G-RMS Retail |

Fidelidade

Dados B asicos ] Enderecos] Empresa/[ﬁonvénio]

&+ Titular Cédigo Titular

Mome Titular Cateqgoria Cliente Somente Convénio 7

¢ Dependente || || 1-FUNCIONARIO =1 =
Proposta Dta Proposta Codigo Tipo Pessoa C.P.F./C.H.P.J. Mome/Faz3o Social
[ [ 47 [ 4|[Fisica =] 032.228.428-75 [LIANDRA ALVES

Dados Pessoa Fisica

Cadastro

Mascimento Sexo Macionalidade o I Expedigio Emissor UF

[+ [Feminina =] [ERASILEIRA Cadastro_de Clientes 5 [m/oisms s [sp ~]

Mome Pai 1 am b B = [Estado Civil

[FRaNCISCO GOMES ALVES ‘!r) o0 da clente - 350145 01-Saleio -

Inscrigio Estadual Quem assina pela Empress ME Filisis

| | | |

Dados Cartdo

[v Emite Plastico Codigo Cart3o Mome &breviado - Cart3o Status Cart3o Wencimento

- [ LI&MDRA ALVES = =l

Filial Razdo Social Atendente Mome Atendente Data Cadastro

[ 19 om M|
As teclas de Funcéo ao lado permitem a inclusdo de
caracteristicas ao cliente definidas no cadastro de

ShFS ShF9 caracteristicas, igualmente para enderecos e
—> dependentes.
aracter, Carac.End

Ao apertar o botao F5 Carac. Cliente o sistema retorna com o programa e sao parametrizadas as

caracteristicas do cliente.

Escolher um dos dependentes que estiverem
preenchendo a grade, e clicar duas vezes sobre o
mesmo. Perceba que os campos serdo preenchidos
com os dados do dependente desejado. Apds esta
sequéncia, clicar na funcdo desejada.
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G-RMS Retail |

F3 F4 F& ShF5S ShFg F9 ShF6
Firn Confirmar RFY Caracter. Carac.End Dados Bancérios  Finalizadoras

Fidelidade Cadastro

Fidelidade RMS - Preenchimento de Caracteristicas

Caracteristicas
Cadigo Morne
[980702  [VALDETE MARIA DDS ANJOS
— " Caracteristicas Walores Samicrie Camms 7
|1D - Caracteristica de Clientes ﬂ
0 =] =
1o ' 105
10.3 - Vivo $
10.4 - Divorciado
10.5 - Test |
5le Manua ﬁ Expedigio Emissor UF
4 S5F |SP w
-
Ineluir W alor Confirmar | Cancelar | M® Filiais
Dados Cartao
[v Emite Plastico Cédigo Cartdo Mome Abreviado - Cartdo Status Cart3o “Yencimento
- WALDETE M&RIA DOS ANJOS =] |
Filial Fiazdo Social Atendente Nome Atendente Data Cadastro
| 2271 |

Acompanhe na figura a esquerda da tela:

>

>

Selecione o valor desejado nas “cortinas”, estes serdo exibidos conforme figura acima.

Clique na opcéo da selecéo no quadro e clique no botéo ﬂ para a informacao ser transferida
para a grade a direita.

Caso se deseje retirar a informacao dessa grade, basta marca-la com o mouse e clicar em Ji
e a informacgdo sera excluida.

Ao finalizar essas configuragdes aperte o botao “Confirmar” para o sistema gravar as informacgdes e
fechar a janela.

Para atribuir caracteristicas aos dependentes, entre no Cadastro de Clientes, clique na ficha
“Dependentes”
v' Marque com mouse o dependente que se deseja alterar as caracteristicas.
v Aperte o botdo F8 Carac. Dep.
v" A navegacgdo neste programa € a mesma apresentada no paragrafo anterior, apenas variando
de Cliente para Dependente.

» No Botédo F9 Carac. End. serédo atribuidas as caracteristicas de endereco do cliente.
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Cadastro do “Fidelidade”

£ Cadastro de Clientes E] X
F3 F& Fz F7 F5 ShF&

Fim Incluir Alterar Consulbar Proposta Campos Cbrg,

G RMS Retail | Fidelidade Cadastro

| I I

& Titular Codigo Titular  Mome Titular Categoria Cliente Somente Convenio 7

= Dependente | | j | j
Proposta Dta Proposta  Codigo Tipo Pessoa C.P.F./C.H.P.J. Mome/Faz3o Social
| [#7 | 4| =] |

Dados Pessoa Fisica

Mascimenta Sexo Macionalidade Maturalidade R.G Expedigdo  Emizsar UF

[7¢ | = | | [ 74 [ =

Morme Pai Mome Mae E stadn Civil

Inzcric8o Estadual Quem azsina pela Empresa Ramo de Atividade M2 Filigis

Dados Cartdo

W e Flsiizn Cadigo Carto Mome Abreviado - Cartdo Status Cartdo Wencimento

r | = =
Filial Fiazdo Social Atendente Nome Atendente Data Cadastro
[ @ | 4| |

Quando um cliente é cadastrado no “Fidelidade” sem opg¢éo de convénio, ele tera o

Statusz Cartdo

[~

Campo Status Cartdo com “06-Cadastrado”.

Esse tipo de status ira disponibilizar esse cliente para apenas a Analise de Crédito.
Caso o cliente tenha uma opcao de convénio, ele tera o campo Status Cartdo com “07-Crédito Aprovado”

ficando disponivel para a emisséo do cartdo e definicdo de limite de crédito, este cliente ndo sera listado
no programa de andlise de Crédito.

Analise de Crédito do “Fidelidade” - VCLMCRED

Este programa tem a finalidade de definir um limite de crédito para o cliente.

20
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£ Andlise de Crédito E=

F3 F5 ShFg
Firn Submeter Andlise Filtrar

G-RMS Retail | Gestao de Crédito Anilise de Crédito

Identificac3o

Clignte

[ 1l
Clientes
Fenda do Cliente
' Pendente de Andlise " Crédito reprovadn
CHPJ / CPF Cadigo Morne Pontas 8| | Renda Fixa

Fienda Adicional

TOTAL DA REMDA

Limite Sugerido

Analize do Crédito

Distribuicdo do Limite Distribuir limite nas modalidades Modo da Andlise de Crédita Relatario Reprovados
& Dividic sntre modalidades [ Cheque [ Cartia " Credit Score " Manual — Emite Felatério de
Sl o e [ Caderneta Eletrénical Crediario i Sy Repravadas

A opcéo “Pendente de Analise” se refere aos clientes cujo status esta com “06-Cadastrado”, apenas
esses clientes serdo listados e analisados nessa opcéao.

Nesta tela existem as opc¢oes:
» De efetuar a andlise individual de um cliente, onde para isso, deverd informar o cliente no
respectivo campo e clicar em “ShftF9-Filtrar”.

» Ou efetuar a andlise de todos os clientes que estiverem pendentes de analise, ou seja, com status

“06-Cadastrado” ou “08-Crédito ndo aprovado” para o tipo de selegéo “Crédito Reprovado”.
Existem duas formas de executar a andlise de crédito de um cliente do fidelidade:

v Andlise via “Credit Score”.
v Andlise manual.

Andlise “Credit Score”

A andlise por Credit Score é a analise do cliente de acordo com seu cadastro baseando-se nas

informac@es contidas no cadastro do cliente, por exemplo, estado civil, salario, renda comprovada, idade e

etc, onde de acordo com as parametrizagGes definidas, o sistema ira fazer a aprovagéo ou reprovacao do
crédito do cliente. Essas parametrizacdes serdo explicadas a seguir.

Logo que é selecionado o filtro dos clientes, a andlise via Credit Score € executada:
» Para os clientes aprovados, o campo “Pontos” da grade aparece com a pontuacgédo na cor azul
» Para os clientes reprovados, o campo “Pontos” da grade aparece com a pontuacéo na cor
vermelha.
Os clientes aprovados pelo “Credit Score” tem o valor de limite de crédito definido e mostrado no campo
“Limite Sugerido”, assim como outras informacdes de renda que sdo mostrados nos respectivos campos
de Renda Fixa e Renda Adicional.

Caso o usuario opte por efetuar a analise utilizando os critérios do “Credit Score”, ele devera marcar:
As opcdes de distribuicdo do limite.

As modalidades.

O modo de analise selecionado com a opg¢ao “Credit Score”.

E optar por imprimir o relatério de reprovados.

YVVVY
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Feito isso, devera clicar em “F5-Submeter Anélise”.
Uma confirmacéo é exibida antes da execucao.

Caso seja selecionada a impresséao do relatério de reprovados, o sistema ira imprimir uma lista dos
clientes que foram reprovados pelo Credit Score.

£ Andlise de Crédito

F3 F5 ShF9

Fim Submeter Analise Filtrar

G-RMS Retail | Gestdo de Crédito | Analise de Crédito

Identificac3o

Cliente
[ |l

Clientes

Renda do Cliente
" Pendente de Analise ™+ Crédito reprovado

CHFJ / CPF Cadigo | Nome Fienda Fiss
I I

Fenda Adicional

TOTAL DA REMDA

Limite Sugerida

[

Analise do Crédito

Distribuicdo do Limite Distribuir limite nas modalidades Modo da Andlize de Crédita Relatdrio Reprovados
& Dividic enire modalidades ™ Cheque ™ Cart3o & Credit Score " Manual Emite Relatsrio de

» il o s [ CademetaEletrénical Crediario Lt Sumzits Reprovados

Caso o cliente tenha sido reprovado na andlise de crédito do “Credit Score”, ele ird ganhar o status “08-
Crédito nao aprovado”.

Esse status podera ser visto no cadastro do cliente no cadastro do fidelidade e somente podera ser
reanalisado no programa de analise de crédito se for selecionado a opg¢ao “Crédito Reprovado”.

Se em uma reanalise, o cliente for novamente reprovado e o modo de andlise for por Credit Score, ele
sera reprovado novamente.

Caso o usuério opte por utilizar a aprovacdo manual do limite de crédito, ele devera selecionar todas as
opcOes descritas para a andlise por Credit Score porém, em “Modo da Analise de Crédito”, selecionar a
opcao Manual e definir o valor do crédito.

Este valor devera respeitar a parametriza¢do da algado do usuario, ou seja, um usuario ndo podera definir
valores que superem ao cadastrado na sua alcada.

Quando um cliente é analisado e aprovado, seja pelo Credit Score ou pela analise manual, este ganha o
status “07-Crédito Aprovado”, que também pode ser visto no Cadastro do “Fidelidade”.

Com esse status, o cliente fica disponibilizado para a emisséo do cartdo no programa Cartdes para
Embossing para a emissao dos cartbes e ativacdo do cadastro.

Segue explicativo das parametrizacdes necessérias para a analise de crédito.

> Analise “Credit Score”.
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Para que a analise via “Credit Score” funcione corretamente, é necesséria a parametrizagdo do sistema no

programa “Credit Score” dentro do mdodulo Crédito.
£ Credit Score E] K

F3 F4
Firn Confirmar

G.RMS Retail | Gestio de Crédito | Credit Score

Inicio da vigéncia deste Credit Score programado para:

segunda-feira, 19 de fevereiro de 2007 j

Fontuagdo ] Lirites | indices |

[ Chaves Descricho Range Ini | Range Fim|  alor | &

Grawvar Walores

Neste programa, deverdo estar definidos os valores de pontuacéo de cada atributo de um cliente avaliado
pelo Credit Score, valores de limites e indices.

» Na aba “Pontuagao”.

Os atributos séo fixos, ndo podendo ser criados novos e nem alterados 0s existentes, apenas o valor de

cada atributo podera ser alterado.
Neste campo, devera ser atribuido um peso para cada atributo, esse peso é usado pelo célculo para

avaliar a aprovacgéao do cliente.
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£ Credit Score

F3 F4

Firn Confirmar

G-RMS Retail | Gestéio de Crédito Credit Score

Inicio da vigéncia deste Credit Score programado para:

segunda-feira, 19 de fevereiro de 2007 j

Pontuagso l Limites | indices |

J Chaves Descrigio Range Ini | Range Fim W alar
1 Estado Civil MWE
7] Sexo de 7 al2 meses .00 12,00 0.00
71 1dade de 13 a 18 meses 13.00 18.00 0.00
{77 Tempo Residéncia de 19 a 24 meses 19.00 24,00 0.00
{77 Tipo Residéncia de 25 a 36 meses 25,00 36,00 0.00
[ Telefone de 37 2 48 meszes 37,00 48,00 0,00
[ Tipo Telefone acima de 43 meses 48,00 9.995.00 0,00

14 Tempo Empresa
71 Renda Mensal

Gravar Yalores

Os atributos que possuem “Range Ini” e “Range Fim”, se referem a avaliagdo desse atributo por intervalo
de valor, ou seja, se um cliente tem 12 meses de tempo de Empresa, ele tem peso 12 no calculo dos
pontos.

Na aba “Limites”.
Deveréo estar definidos os intervalos de pontuacgéo e o valor de cada um.

Quando o processo de calculo dos pontos obtém a pontuacéo do cliente, ele utiliza os intervalos de limites
para poder calcular o valor do limite de crédito.

£ Credit Score

F3 F4

Firn Confirmar

G-RMS Retail Gestio de Crédito Credit Score

Inicio da vigéncia deste Credit Score programado para:

sequnda-feira, 19 de fevereiro de 2007 ﬂ

Pontuag3o  Limites ] indices ]

FPontuago Inicial FPontuagio Final Limite

Registrar Limites

24
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No cadastro desses intervalos, atentar para ndo haver intercessdes de pontuagdes e incluir uma
finalizac&o dos intervalos.

Na aba “indices”.

Deveréo estar definidos os valores da pontuacdo minima para aprovacao e o indice de moeda corrente,
esse indice é usado para o calculo do limite de crédito.

Esses valores séo definidos dentro de uma vigéncia, essa data de vigéncia é selecionada no campo
“Inicio da Vigéncia deste Credit Score programado para:”

£ Credit Score

F3 Fd
Firn Confirmar

G-RMS Retail | Gestio de Crédito | Credit Score

Inicio da vigéncia deste Credit Scare pragramado para:

segundafeira, 19 de fevereiro de 2007 j
Pontuagdo ] Limites  indices

Pontuac3o Minima
| 40

Walor do Indice em moeda corrente
[ 1

Rendas sem comprovantes

Percentual de Credibilidade
[ 5

Lirnite: rnésirno

| 300 |em moeda comente

A parametrizagdo de todas essas informacdes € necessaria para a correta execucdo do programa de
andlise de crédito.

Anélise Manual

Para a andlise manual no programa Painel de Controle do “Fidelidade”, devem estar cadastrados os
usuarios que poderéo efetuar a andlise de crédito manualmente e sua “Algada Limite”.

Um usuario ndo poderé fazer aprovacgfes de limites para valores acima do cadastrado na sua algada.

FIDELIDADE VERSAO 1.3 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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£ Painel de Controle

F3 F2 Fd F9
Firn Alcerar Confirmar  Fech. Didtio

G-RMS Retail

Clientes / Cartfies / Dados ] Campanhas ] Dados Complementares  Algadas por Usuario

Fidelidade

Painel de Controle

Uszuario

Uzudrio

coor
COOPCD
NALIATI
SUPGESTAD
WERSADGES

<Digite o usuario>

Walor
10.000,00
10.000.00
10.000.00
10.000,00

5.000.00
10.000.00

» Para cadastrar as Algadas:

Basta clicar em “F2-Alterar”, na aba “Alcadas por Usuério”, definir o usuario e o valor de algada de cada
um e depois de todos cadastrados, clicar em “F4-Confirmar”.

Geracao de Lotes para Embossing e ativacao de clientes.

Depois que o cliente passou pela analise de crédito, ou teve seu crédito aprovado pelo convénio, ele fica

com status “07-Crédito aprovado”, com isso pode ser emitido os cartdes dos clientes, no programa Cartdes

para Embossing.

Esse programa necessita estar parametrizado para funcionar corretamente e sera explicado mais adiante.
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£ Exportagédo de Cartoes para Embossing E]|Z|

F3 F& F2 F7
Fim Consultar Limpar Filtro Comprovante

G-RMS Retail | Fidelidade o e e

Embossing ] Lates ]

Filtro
Drata Cadastro Inicial Drata Cadastro Final
I I
Mro. Cartdo Mome
| i #a
Filial
[ |
Cliente
™ Fidelidade e Crédito " Conveniado " Conveniado [empreza no LayOut)
Data Cadastio | Data 'Yalidade| Mro. Proposta | Cartio Mome Cartdo ~
v
£ >
Total de Registros:

Na aba “Embossing”, o usuario devera informar os dados para filtro dos clientes.
O programa ird respeitar os dados informados para o filtro de clientes, mas somente aqueles que
estiverem com o status “07-Credito Aprovado”.

Apo6s os clientes terem sido listados na grade, o usuario devera clicar em “F4-Gerar Arquivo”, para a
geracgdo do arquivo de exportacao para a embossadora.

Quando um arquivo é gerado, 0 sistema gera um arquivo para a embossadora na area DBW do sistema e
um lote no sistema com os cartbes dos clientes.

O status dos clientes que fazem parte desse lote ficardo com status “09-Plastico Emitido”, esse lote pode
ser visualizado na aba “Lotes” do programa de Cartdes para Embossing.

27
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Fim Consulkar Limpar Filtra Gerar Arguivo Compraovante Conf.Recebimento

G-RMS Retail | Fidelidade | Cartées para Embossing

Erbossing  Lotes

’7 i+ Todos  EmAndamento " Entregue

D ata Emis: Previz&o Etapa Previzo Entrega D ata de Entrega
Em andamet
15/09/2006 Em andamer 18/09/2006 20/09/2006 15/09/2006

— Carties do Lote

Cartdio Cliehte Mome Cartio

Esses lotes sao gerados para que o usuario possa acompanhar o tempo de retorno do lote de cartdes da
embossadora e fazer a ativagao coletiva dos cartdes quando do retorno dos cartdes enviados.

Como mostrado na grade de lotes, pode-se ter uma previsao da data de retorno dos lotes enviados,
cartdes que compdem o lote e data de entrega, com opc¢des de filtragem dos lotes em andamento,
entregues ou todos.

Quando um lote de cartdes € retornado da embossadora, o usuario devera selecionar o lote na grade e
clicar em “F8.Conf.Recebimento” para fazer a ativacdo dos cartdes, uma confirmacao é exibida antes do
processo.

Para o funcionamento da geracao de lotes para embossing, € necessaria a configuracdo das etapas do
plastico no programa Controle de Plastico.

28
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i Etapas do Controle de Plastico

F3 F4
Fimn Confirmar
Controle de Plasticos

G-RMS Retail | Fidelidade

— Etapas do Plastico

BIM | Etapa |Descrigin | Tempo |
123400 1 Em andamento 3
123400 2 Entregue 2

Nesse programa € definido uma descricédo e o tempo em dias do retorno do lote da embossadora.

Para se cadastrar a etapa basta gue seja informado o niumero da etapa, descricdo e o tempo em dias de
duragéo.

Neste exemplo, a etapa terd uma duracédo de 3 dias, ou seja, o0 lote da embossadora ira levar 3 dias
previstos para o retorno dos cartoes.

A numeracéo do BIN é automatica, de acordo com o parametrizado no Painel de controle do “Fidelidade”.
Na medida em que os campos da grade sao digitados o programa ira inserir as linhas para digitacéo.
Caso o usuario gueira excluir algum registro da grade, basta selecionar a linha da grade e teclar “Delete”.

i~ Etapas do Controle de Plistico

F3 F4
Fim Confirmar
Fidelidade Controle de Plasticos

G-RMS Retail |

— Etapas do Plastico

EIM | Etapa | Descriglo [ Tempo |
123400 1 Em andamenta 3
123400 2 Entreaue 2

Etapas do Controle de Pldstico -

\ ? ) Deseja excluir este reqgistro?
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As alteragdes feitas na grade seréo salvas quando da confirmagéao em “F4-Confirmar”.
Uma confirmacao é exibida antes do processo.

i

Etapas do Controle de Pldstico

F3
Firn

F4
Confirmar

G-RMS Retail

Fidelidade

Controle de Plasticos

— Etapas do Plastico

EIN | Etapa | Descrigio | Tempo |
123400 1 Em andamento E
123400 2 Entrenur 2

Etapas do Controle de Plastico

\ ? ) Deseja salvar as informacdes?

ApOs os clientes terem passado por todo esse processo e feito a confirmagao do recebimento do lote da
embossadora, o status do cliente ficara como “0-Ativo”

£ Cadastro de Clientes E] L

F3
Firmn

F4
Confirmar

G-RMS Retail |

F8
RFY

ShF5S
Caracker,

ShF9
Carac.End

F9
Dados Bancrios

Fidelidade

ShFé
Finalizadoras

Cadastro

Dados Basicos I gnderegosl Empresa/[ﬁonvéniol

Cédigo Titular  Mome Titular Cateqgoria Cliente Somente Convénio ?
| || [1-FUNCIONARID | [Nz |
Proposta Dta Proposta  Cadigo Tipo Pesgoa C.P.F./C.H.P.J. Mome/Fazdo Social
[ 59052 [26/06/02 [ 2187151 (@A [Juidica ~ || 18.378.364/0001-75 [ASSDCIACAD ATLETICA ACIARIA
— Dados Pessoa Fisica
Mascimenta Sexa Macionalidade Maturalidade R.G Expedigdo  Emizsor UF
77 | = | | | I =
Morme Pai Mome M3e E stado Civil
I I I =l
— Pessoa Juridica
Inscrigdo Estadual Quem aszina pela Empresa Ramo de Atividade M2 Filiaiz
I I I [ ©
. Dados Cartdo — e
. P adigo Cart3o aome Abreviado - Cart3o tatus Cart3o encimento
V¥ Ermite Pléstico Codigo Cartd N Abreviads - Carts 3 Cartd i
[~ Cart3o Adicional | 4916 7421 8719 1004 [A550CIACAD ATLETICA ACIARIA WU jd,r =1
Filial Fazdo Social Atendente Mome Atendente D ata Cadastio
| 19 Pm“’num RMS 1-9 LTDA | 1 M“ATENDENTE o1 |26/06/02

FIDELIDADE VERSAO 1.3 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.

30



RS

Uma empresa TOTVS

Para o cliente com opcédo de convénio, como neste modo o cliente ndo passa pelo programa de analise de
crédito, o valor de limite de crédito devera ser definido diretamente no programa de Limites.

‘- Andlise de Limite e Dependentes

F3 F4

Fim Confirmar

G-RMS Retail Gestdo de Crédito Analise de Limite e Dependentes

Dados do Titular
Dia de VYencimento

[ il [ a

Créditu] Cooperados] Histérico]

Lirnites & Saldos

Modalidade Limite Utilizada Disponivel Bloqueado ~

2 - Caderneta Eletronica 1.000.00 0.00 1.000.00 ]

3 - Convénio 1.000.00 0.00 1.000.00 [} B |

4 - Private Label 3.000,00 0,00 3.000,00 [}

5 - Limite: de Compra 1.000.00 0,00 1.000.00 O .
Limite da Conta alor Utilizado alor Disponivel Utilizando
| | =1 | %
Dependentes

Mome Modalidade % Limnite Titular W alor

Os limites de crédito desse tipo de cliente deverdo ser definidos manualmente, respeitando o cadastro de
alcadas do usuario que estiver atribuindo os valores.

Caso algum cartdo de cliente esteja com defeito, apos ter feito o recebimento do lote da embossadora, o
usuario devera solicitar a remissao desses cartdes no programa de Cancelamento/ Remissao de Cartdes.

- Cancelamento/Reemissdo de Cartiies

F3 F9 F2 F& F7
Firn Consulka Cancelamento Reemissdo Histético

G-RMS Retail | Fidelidade Cancelamento/Reemisséo de Cartée

Dados Cartao
CPF/CHF) MNdmero do Cartdo DiaYencto

[ |

Cadigo Mome

Data Cadastro Data Validade Cart&o Recebido 7

e e ‘ol
| |

Status

Observagies
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Neste programa o usuario devera clicar em “F6-Reemissédo” e informar os dados do cartdo e do cliente
para poder efetuar sua remissao.

£ Cancelamento/Reemissao de Cartoes

F3 F9 F4

Fim Consulka Confirmar

G-RMS Retail

F7
Hiskarico

Fidelidade

Dados Cartdo

CPF/CHES Mamero do Cartdo Dia Vencto

[ A

Céadigo Morme

Diata Cadastro D ata Yalidade Cartdo Recebido 7
« «

Reemisz&n l

" Problema na T arja Magnética
" Mome Erado
™ Cartdo Quebrado

Observagies

ancelamento/Reemissao de Cartoes

F3 F9 Fd
Firn Consulta Confirmar

G-RMS Retail

F7
Histédrico

Fidelidade

Dados Cartdo

CPF/CHP) Mdmero do Carto DiaYencto
[ 217.078 B36-67 200 0082 [0
Céadigo Morme

|82—5 |MARIA DA GLORIA CELESTINOteste

Data Cadastra D ata Validade Cart&o Recebido *

31/12/99 e o

Fieemizsin l

" Problema na T arja Magnética
" Mome Erado
" Cartdo Quebrado

Observagies

Uma confirmacao sera exibida antes do processo.

Cancelamento/Reemisséo de Cartée

| Cancelamento/Reemi
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7 Cancelamento/Reemissdo de Cartdes

F3 F9 F2

Firn Consulka  Cancelamento

G-RMS Retail

-

“- Cancelamento/Reemissdo de Cartdes

F3 F9 F2

Firn Consulka Cancelamento

G-RMS Retail

Quando um cartdo é reemitido, o sistema efetua primeiro seu cancelamento e depois efetua a geracdo de

F4

Confirmar

F4

Confitmar

F& F7

Reemissdo

Histdrico

Fidelidade

Dados Cartdo
CPF/CHP

Mdmero do Cartdio Dia Vencto

| 217.078.63

Céadigo Morme

567 | 200 0062 4| 0

|§2-5 |M P ——————
Cancelamento/Reemissdo de Cartdes

Data Cadastro Dl

I ﬁ \?) Deseja Reemitir Cartdo ?

Cancelamento R

" Problema na T

Sirn E I Mo |

" Mome Erado
" Cartdo Quebrado

Observagdes

F6&
Reemiss&n Hi:

F7
stdrico

Fidelidade

Dados Cartdo
CPF/CHP

Mdmero do Cartdio Dia Vencto

| 217.078 6

Céadigo Morme

3667 | 200 0062 4| 0

a

E

Cancelamenta Ry

¢~ Problemana T

|§2,5 IM e
Cancelamento/Reemissdo de Cartdes |X|
Data Cadastro D e

\1 ) Cartdn Reemitido com Sucesso.

N

" Mame Errada
" Cartda Quebrada

Observagies

uma nova numeracéao de cartdo para a remissao.
O cliente volta para o status “07-Crédito Aprovado”.

Cancelamento/Reemissdo de Cartoel

| Cancelamento/Reemissdo de Cartde
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Consulta Cartées Fidelidade

F3 Yaltar F2 Filtrar F5 Selecionar SHF4 Imprimir
Cartio Cadigo Cliente Home Status -~
49167402197 77008 219777 PENDENTE DE ATUALIZACAC 0-Ativo 1
48167402197 75004 219778 PENDENTE DE ATUALIZACAC 0-2tivo
1234000980030007 98003 BEM2151921431 520397 860/ MARIZ SARMENTO 13-Cancelado
1234000950030013 9003 86i21519214i31520397560M MARIZ SARMENTO 13-Cancelacdo
1234000960030023 898003 8621519214131 520397660/ MARIZ SARMENTO 13-Cancelacio .
1234000950030031 93003 56i21519214/31520397 3601 MARIZ SARMENTO 13-Cancelado
1234000000001 004 1 NILSON RODRIGUES 13-Cancelado
12340021 97901012 219780 PENDENTE DE ATUALIZACAD T-Créd. Aprovado
4916740219790009 219790 PEMNDEMTE DE ATUALIZACAC 13-Cancelado
4316740219731 007 219781 PENDENTE DE ATUALIZACAD 0-Ativo
431 E74021967 7003 219677 PEMDEMTE DE ATUALIZACAD 0-Ativo
4916742167191004 T 0-2tivo
59180001 215918 JOAD REGINALDOD D& SILYA 0-Ativo
2000052 52 MARIA DA GLORIA CELESTINGteste 13-Cancelado
3400000052501 4 62 MARIA DA GLORIA CELESTINOteste T-Créd. Aprovado
1234001 ST WSSOMLLLF EAMUNDO ALIGHSTO, TE0 Emiticin
4916741935119002 193511 ALISSON LUIZ RAIMUNDO AUGUSTO 13-Cancelacdo
431 E741926985010 192698 SHEIL A DE BARROS MORERA 0-Ativo
4916741922653005 192265 ASSOCIACAD ESPORTIVA E RECREATIVA 0-Ativo v
T2 registro(s) retornado(s).

Quando um cartéo é reemitido, ele fica novamente disponivel para a emissdo no programa Cartdes para

Embossing, porém com uma nova numeragao de cartdo.

’- Exportagdo de Cartdes para Embossing

F&

Consultar

F2

Limpar Filtro

G-RMS Retail

Embossing ] Lates ]
Filtro
Drata Cadastro Inicial

19/02/07

F7

Comprovante

Fidelidade

Drata Cadastro Final

19/02/07

Mrao. Cartdo MNorme
[1234000000825014  @MARIA DA GLORIA CELESTINGteste th
Filial

| 1439 MIFILIAL RMS 1-9LTDA

Cliente
@+ Fidelidade e Crédita

" Conveniado

" Conveniado [empresa no LayOut)

Data Cadastro | Data Yalidade | Mro. Proposta

£

Cart3o

Mome Cartio

I >

Total de Registros:

£

Cartées para Embossing

Dai em diante o processo para a geracao do lote e do arquivo para a embossadora segue como descrito
anteriormente, assim como as alteracdes de status.

E necessario todo esse processo para que o cliente possa estar ativado e disponivel para efetuar
lancamentos de compra, mesmo que ndo se utilize o cartdo. Neste caso o usuario podera fazer a geragéo
do lote e sua ativacdo logo em seguida para poder ter os clientes ativados.
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Cadastro de Campanhas

Nesse tépico demonstraremos como realizar o cadastro de Campanhas para pontuacao dos clientes
fidelidade. Para efetuar esse cadastro, entre no programa “Cadastro de Campanha” dentro da pasta

Fidelidade do sistema RMS.

£ Cadastro de Campanhas [= =]
F3 F6& F2 F9 F7 F10
Sair Incluir Exportar

Alterar  Consultar Tipos

G-RMS Retail |

Fidelidade

Cadastro de Campanha

Dados Principais T Filiais Participantes
Cadigo Descriglo da Campanha Perioda da Campanha
| ﬂ | A A 44
Tipo de Campanha Situagio Classificagio
[aMvERSARID | [ativa | | Fixa " Periddica
Cateqgorias
1-FUNCIOMARIO
2-GERAL L
3SIDNY <
Observagio
Venda Lucro Quantidade Clientes
Prevista Previsto Prevista
ﬁ - w [ % r
Fiealizada Fiealizado Fiealizada

Podemos observar que o programa se divide em duas fichas.

Passemos para a primeira com o nome de “Dados Principais”.

» A primeira acdo é apertar o botao F7 Tipos, onde se cadastram os tipos de campanhas que serao
utilizadas (por exemplo: campanha temporaria, campanha promocional etc.) ao incluir os tipos
desejados aperte o botao “confirmar” e depois o botao “Sair” .
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i+ Cadastro de Campanhas

F3 F6 F2 F9 F4 F7

Sair Inclhuir

G-RMS Retail |

- [=]x
F10

Alterar  Consultar  Confirmar Tipos Exportar

Fidelidade Cadastro de Campanha

Filiziz Participantes

Descrigdo

Perioda da Campanha

| [+ a4/
Desciiclo Classificagdo

AN ARIO " Fixa ¢ Periddica

Carnaval 2007

VFIMCAMP

' Gravagdo EFetuada com Sucesso 1]
LY
oK [ I

Sair | I

Confirmar |

Q idade Clientes

Prevista

Fiealizada

e

®

Previsto

e

Fiealizado

e

Fiealizada

Prevista

» Agora aperte o botao F6 Incluir:

v
v

v
v

AR

ANANRN

Preencha o campo Descricdo da Campanha com o nome da campanha.

No Periodo da Campanha informe:

e Data Inicial e Data Final de vigéncia da campanha.

Tipo de Campanha: informe o tipo de campanha.

O campo Situagao selecione a situacéo da campanha, onde as opgoes séo:
e Ativa.

e Pendente.

e Cancelada.

e Inativa.

Classificacéo: Selecione com flag se a campanha seré fixa ou periddica.
Categoria: Selecione qual a categoria selecionando no quadro a esquerda e acionando o botédo

2|

No campo “Observacdo”, digite livremente observacdes que o usuario julgar necessario
referente a campanha.

Venda Prevista: informe o total de vendas que a empresa prevé atingir para esta campanha.
Lucro Previsto: de acordo com a venda, lucro que o usuario prevé atingir.

Quantidade de Clientes Previsto: informe quantidade prevista de clientes que participardo da
campanha.
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£ Cadastro de Campanhas

F3 F4 F10
Sair Confirmar Exportar

G-RMS Retail | Fidelidade Cadastro de Campanha

Dados Principais T Filiaiz Participantes
Cédigo Descrigio da Campanha Periodo da Campanha
| 4| [Camarval 2007 19/02/07 A [28/02/07
Tipo de Campanha Situagio Classificago
[Camaval 2007 =] [ativa | | Fixa (+ Periédica
Cateqgorias

1-FLINCIONARID > P
@_ <

Observagio

Venda Lucro Quantidade Clientes
Prevista Previsto Prevista
10.000.00 5.000,00 20.000
E Fiealizada @ Fiealizado Fiealizada

Agora passemos para a ficha seguinte, referente a filiais participantes da campanha.

- Cadastro de Campanhas

F3 F4 F10

Sair Confirmar Exportar

G-RMS Retail | Fidelidade Cadastro de Campanha

D ados Principais T Filiais Participantes

Horario da Campanha
0200 Até (2200 v Atualizar Periodo com Dados Campanha v Atualizar Previs3o com Dados Campanha Recalcular

Iv¥ Selecionar todas as Filiais

Filial Céalculo Data Hora Previzio -
Cédigo Raz&o Social 4 Inicio Fim Inicio Fim Yenda Lucro Clientes
1-9 FILIAL RMS 1-9LTDA
2-7 FILIAL RS 2-7 LTDA
3-5 FILIAL RMS 3-5LTDA
FILIAL RS 4-3 LTDA
E-0 FILIAL RS B-0LTDA
7-8 FILIAL RMS 7-8LTDA
8-6 IRMADS SOARES LTDA - LJ-08 GHA
9-4 FILISL RS 9-4 LTDA
10-8 FILIAL RMS 10-8 LTDA
116 FILIAL RMS 11-ELTDA
12-4 FILIAL AMS 12-4 LTDA
13-2 FILIAL RMS 13-2LTDA
14-0 FILIAL RMS 14-0LTDA
15-9 FILIAL AMS 15-9LTDA CE
167 FILIAL RMS 167 LTDA hs

EEEEEEEEEE

No caso de “Inclus3o” flag | na primeira coluna se a Filial estiver participando da Campanha, marcar
quantos forem necessarios. Também informe, se for necessario, a hora de funcionamento da campanha.

» Ao clicar na opgao “Atualizar Previsdo com Dados Campanha” os valores de Venda, Lucro e

Quantidade Prevista ser&o divididos entre as filiais participantes.

» Ao clicar na opgao “Atualizar Periodo com Dados Campanha”, os itens Data Inicio e Fim e Hora Inicio

e Fim serdo preenchidos com as informacdes da campanha.
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» Nos casos de “Consulta ou Alteracdo” a tabela vira preenchida com as informag¢des previamente
cadastradas.
» Para finalizar aperte o botdo F4 Confirmar.

Cadastro de Concessao

Este programa oferece a parametrizacao necessaria para a operacao da campanha:
Pontuacéao.

Duracéo.

Formas de premiagao.

Prémios propriamente ditos.

ANANENEN

Para configura-lo entre no programa Cadastro de Concessao dentro da pasta Fidelidade.

£ Cadastro de Concessdes E]|z|

F3 Fo& F2 F9
Sair Inclhuir Alterar  Consultar

G-RMS Retail | Fidelidade Cadastro de Concessdes

Dados da Campanha

“igéncia
Cadigo Descrigio De Até

|

Filiaiz Participantes

Filial Maormne Filial ~

|
O

=l v

Departamento Segdo Pontos ||~

» Aperte o botdo F6 incluir.
» Digite o codigo da campanha incluida no cadastro de campanha no topico 3.3. Caso a campanha
tenha sido definida como fixa ou periddica, o programa automaticamente libera a ficha “Campanha
Fixa” ou “Campanha Periddica” conforme a definicdo do setor.
No caso da figura, mostremos primeiro a parametrizacdo da Campanha Fixa.
A campanha fixa é dividida em duas fichas:

» Na primeira “Pontos por real comprado” informe:

v' O cédigo da filial sera listado na grade todos os departamentos e se¢des da filial.
v Adicione na coluna pontos (32 coluna) a quantidade de pontos desejada em cada departamento.
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e MEE
F3 F4
Sair Confirmar

G-RMS Retail | Fidelidade

Cadastro de Concessies

Dados da Campanha

“Yigéncia
Cadigo Descrigio De Até
EZEE
Campanha Fixa T
Pontos por Real Comprado T Prémios
Filiziz Participantes
Filial Mome Filial ~
14 FILIAL RS 1-9LTDaA
] 27 FILIAL RMS 27 LTD&
O a5 FILIAL RS 3-5LTDA
— A2 FIL 1AL PRAC A1 THha v
Departamento Secio Fontos ||~
MERCE&RIA 100
ACOUGUE 100
HORTIFRUTIS 100
A FRIOS E LATICINIOS 100
COMGELADOS 100
FPaDAR1A 100~

» A ficha seguinte “Prémio” informe:

v' O coédigo do produto/ prémio (o prémio tem que ser cadastrado no cadastro de produtos).
v' Digite a quantidade de pontos necessarios para resgate do respectivo prémio.
v' Finalize apertando F4 Confirma.

= _[o]]
F3 F4

Sair Confirmar

G-RMS Retail | Fidelidade

Cadastro de Concessies

Dados da Campanha
“igéncia

Cadigo Descrigiio De Até
27483 | |
Campanha Fixa T
Pontos por Real Comprado T
Cédigo Produto | Descrigiio Produto Total de Pontas || -
40010201 RaD CD Bx400 GRADIENTE 5000
4001021-0 DIG VIDED DVD D201 GRADIENTE 2000
4003380-5 RAD CD Ex-M700 GRADIEMTE 10000
4003381-2 DIG VIDEOQ DVD DT-350 GRADIEMTE 3000
4015283-8 MICRD SYSTEM MS-M400 GRADIENTE 2000
4015291-0 RAD GRAY CD BX-MEDD GRADIENTE 2000
|
w

Passando agora para a parametrizacdo da Campanha Periddica, esta € composta por trés fichas
principais:

39
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Periodo.
Descontos.
Vale-brindes.

Y V VYV

> Primeira ficha “Periodo”.

i Cadastro de Concessdes E] X
F3 F4
Sair Confirmar

G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro de Concessies

Dados da Campanha
“igéncia
Codigo Descrigio De F10)

1M|

T Campanha Penddica

Pontos T Descontos T Wale Brinde ]

FPeriodo T Produto Comprado T E stabelecimento T Frequéncia
Data Inicio Drata Fimn Quantidade de Pontos
L L |

A primeira ficha “Pontos” é subdividida em quatro outras fichas.

» Na primeira sub ficha pode-se informar o periodo da vigéncia da premiacéo “extra” da campanha,
bem como, a quantidade de pontos a ser atingida.

40
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" Cadastro de Concessies

F3 F4

Sair Confirmar

G-RMS Retail | Fidelidade | Cadastro de Concessies

Dados da Campanha

“igéncia
Cadigo Descrigio De Ak
1 |
T Campanha Periddica
Pontos T Descontos T Wale Brinde ]
Periodo T Produto Comprado T E stabelecimento T Frequéncia

Drata Inicio Drata Fim Quantidade de Pontos

I I [

» Na segunda sub ficha de nome “Produto comprado”, informe o cddigo do produto e a quantidade
de pontos que estes valerdo na compra.

I

£ Cadastro de Concessoes

F3 F4

Sair Confirmar

G-RMS Retail | Fidelidade Cadastro de Concessées

Dados da Campanha
“igéncia

Codigo Descrigio De Ate

T

T Campanha Penadica

Pontos T Descontos T Wale Brinde \l

Perioda Produto Comprado T E stabelecimenta T Frequéncia

Cddigo Produto| Descrigo Otde Pontos

» Na terceira sub ficha “Estabelecimento”, definir uma pontuacéo extra por loja (serve para incentivar
0 consumo em lojas menos frequentadas) e informe o nimero de pontos desejados.
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£ Cadastro de Concessdes

F3 F4

Sair Confirmar

Fidelidade

G-RMS Retail |

Dados da Campanha

Céadigo Descrigio

Cadastro de Concessies

“igéncia
De Até

T

Y

Campanha Periddica

Pontos T Descontos T Wale Brinde ]

Periodo T Produta Comprado T E stabelecimento Frequéncia

Cédigo Filial | Descrigio

Quantidade Pontos

» Na quarta sub ficha “Frequéncia”, pode-se definir a periodicidade de visita do cliente a loja e 0
ganho de pontuacao, caso o cliente tenha uma frequéncia e um valor comprado igual ou maior que

o0 estipulado nesta ficha.

- Cadastro de Concessdes El@l x

F3 F4
Sair Confirmar

Fidelidade

G RMS Retail |

Dados da Campanha

Cadigo Descrigiio

Cadastro de Concessides

“igéncia
De Até

1ﬂ|

Walor

T Campanha Periddica
Pontos T Descontos T “ale Brinde ]
Perioda T Produta Comprado T E stabelecimento T F &nci.
Periodicidade
" Dials]  Semanals)  Mésfes] -» Ouantidade

Quantidade Pontos

X>Note que: As fichas detalhadas anteriormente, detalham a parametrizacdo da campanha periédica, no

entanto, ndo sédo de preenchimento obrigatorio.

Passamos para a ficha seguinte denominada “Descontos”.
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£ Cadastro de Concessdes El@l X

F3 F4
Sair Confirmar

G-RMS Retail | Fidelidade Cadastro de Concessdes

Dados da Campanha
“igéncia

Cadigo Descrigio De Até

1ﬂ|

T Campanha Penddica

Pontos Descontos T Wale Brinde ]

Cédigo | Descrigdo Produto Filial Prc Custo | Prc Wenda | Desconto | Prc Desc

Calcular Descontos

Calcular Dezcontos

Nessa tela, aperte o botdo Calcular Desconto I na tela que sera exibida, selecione
se o0 desconto que sera aplicado a todas as filiais participantes da campanha ou tera um desconto
diferenciado entre as filiais. Em seguida, na coluna % Desc. digite 0 percentual desejado para cada
produto da grade e aperte o botédo Confirmar para efetivar as alteragées.

E possivel informar o desconto digitando o Ou informe o
c6digo do produto e o percentual de desconto desconto na coluna
desejado e apertando o botdo CONFIRMAR DESC

A ultima ficha de nome “Vale Brinde”, se refere aos produtos que serao distribuidos como brindes na
campanha. Para tanto, selecione o produto(s) que ter& direito a brinde no momento da compra e, em
seguida, informe o cdédigo do produto que sera o brinde na aquisi¢cdo dos produtos listados na grade.
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" Cadastro de Concessiies

Sair

G-RMS Retail

Fidelidade Cadastro de Concessoes

Dados da Campanha

1M|

T Campanha Periddica
Pontos T Descontos T Vale Brinde ]
Produtos Comprados
|
Cadigo Descrigio Secio

Premiagao

Pesquisas Cadastrais

O sistema oferece o recurso de pesquisar todo o historico dos clientes fidelidade cadastrados, assim &
possivel avaliar o perfil de determinada gama de clientes, para tanto acesse o programa “Pesquisas
Cadastrais” dentro do médulo de Fidelidade.

- Pesquisas Cadastrais

F3 F5
Firn Consultar

G-RMS Retail |

F7 F6& F& F9 F10
Imprimit  Limpar Filtro  Extrato Selecdo MD Compras

=)

Fidelidade Pesquisas Cadastrais

Filtro
Clientes Pontos a Partir de Periodo de Compras Yalor Total Comprado
Tipo de Pessoa  Tipo de Cliente  Classificagdo RFY Acumulados  Utilizados De ke De Até
| = | =11 | ‘i ‘i
Valor da (lltima Compra Filial da Compra
De At Cadigo Fazio Social
| | | 4| |
Produto Cadigo Descrigio Secio Grupa Sub Grupo || 4
| 7
Céd. Cliente ou Mum. Cart3o b

| ﬂ | Per%nle

Yalor Ultima | Valor Total | Data Ultima Gtde. Paontos
Compra Compras Compra Compras | Acumulados

Coadigo Mamero do Cart3o Mome do Cliente

Total de Clientes :

FIDELIDADE VERSAO 1.3 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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» No quadro Filtro, pode-se realizar a selecdo informando apenas uma das op¢des ou informando
todos os campos.

Selecione o tipo de Pessoa (fisica ou juridica).

O tipo de cliente (ativo, inativo, inadimplente, bloqueado).

Informe a classificacdo RVF (explicaremos esse item no tépico seguinte).

Informe o total de pontos minimos acumulados e/ ou utilizados.

Informe o periodo (data) inicial e final de compras.

Informe a faixa de valor comprado (de R$ X a R$ Y), da mesma forma, digite a faixa de valor da

Gltima compra realizada.

Se desejar filtre a informacdao por filial, apenas informando o cédigo da filial.

E possivel realizar o filtro por produto(s) especificos comprados, além de realizar a selecdo por

codigo de clientes, informando o codigo do mesmo no campo “Cliente”.

ASANENENENEN

NN

Caso necessite € possivel restringir o filtro, baseado nas caracteristicas dos clientes definidas no cadastro
(assim verificando as variagdes dentro de um perfil de clientes). Para tanto, aperte o botdo Perfil Cliente
e selecione as caracteristicas dos mesmos.

- mam

F3 F5 F7 Fo& F& F9 F10
Fim Consulkar Imprimit  Limpar Filtro  Extrato Selecdo MD Compras

G-RMS Retail | Fidelidade Pesquisas Cadastrais

Filtro
Clientes FPontoz a Partir de Periodo de Compras

Walor Total Comprado
= Aké

Tipo de Pesso,

Caracteristicas Walores

Produto

Cid. Cliente ouj

Perfil Clignte

Paontos (A5
Acurmulados

T

Codigo M)

Solicita Yalor
Confirmnar

Cancelar

Total de Clientes :

Apoés realizar a parametrizacao desejada para o filtro, aperte o botdo F5 consultar.

Baseado nas informacdes do filtro o sistema exibira os clientes na grade com as informacdes referentes as
compras, pontos, além do nimero do cartdo.

Pode-se imprimir a filtragem em forma de relat6rio apertando o botdo F7 Imprimir e seguir as instrucdes
da tela.

Caso queira um extrato de determinado cliente marque clicando com o mouse no cliente desejado na
grade(ele ficard marcado em azul). Apenas aperte o botdo F8 Extrato.

45
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i~ Pesquisas Cadastrais

F3 F5 F7 Fo& F& F9 F10
Fimn Consulkar Imprimit  Limpar Filtro  Extrato Selecio MD  Compras

G-RMS Retail | Fidelidade | Pesquisas Cadastrais

Bl Extrato Cliente |Z|
-~ Cliente
it Codigo M2 Cartdo Mome
Cioned [ 1849913 | [ABNER DE ASSIS PEREIRA
i Cliente
Tipo dg — Histéar
IAmbos Total Pontos Atingidos  Pontos Caducados Pontos Utilizados Saldo Pontos
| | | | 0,00
—Walor d ) )
De Média Compras/Més  Compras Acumuladas %I Ultima Compra Data Ultima Compra
|_ | 0.02 | | 0.00 | |

. Extrato
Periodo de | [ENEERNENTE

Frodut:
— Ate IDWDUD? Atualizar I

Data Origem Tipo | Loja| %I Compra Pontos Ptos Acuml Resgate Conij

Céd. Cli @
| Cliente

2 tos S
Bidize ulados | —

.

:

2180301

1790274
2083981

1801619 Totais | I

Total de Irniprirnie Sair |

JDGDD!G

w

v Selecione o periodo do extrato desejado.
v' Marque os campos de compras e/ ou campanhas e aperte o botdo Atualizar.

O sistema exibira na grade a movimentacéo do cliente.
Se quiser imprimir o extrato aperte o botao Imprimir.

Funcéo F9 - Selecdo MD.

Esta funcdo permite a selecédo, dentre os varios clientes “Fidelidade”, por método de filtragem, com o
objetivo de consultar, gerar Mala Direta ou imprimir etiquetas.

M Selecdo Mala Direta - Fidelidade
-~ Selegdo
o . Aniversanio
i I Primeiros registros - De At
. Ascendente
« I reqistios com I - ICD vl a I I Descendents I £ I At
|~ CartBes Enviados |~ Cart¥es N30 Enviados
LConsulta
[~ CartBes N3o Recebidos [~ Cartfies com status: I -
Gerar Mala
I~ Baina I ;I [~ Cidade I ;I Direta
. . - " . or |mnipririir
[~ Categoria de Clientes I I [~ Cédigo Loja e Digito I Elliguetios
" Selecionar todos o3 registros " Desmarcar todos os registros

| Total de Registroz: 0
Céadiga Cartia MNome

S aldo Pontos

F3-Sair
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A selecdo pode ser feita através de varios tipos de filtragem, como segue:

0 10 Primeiros registros

Pela quantidade de registros iniciais.

O usuario determina a quantidade de registros iniciais e 0 programa vai trazer as informacdes da selecao
na tela.

1.

. - v Ascendente
, (v 100 reqgistros com |Enmpraﬂ |>— ﬂ a | 1000 ~ Descendente

» Selecdo por quantidade de registros com Compras ou com Pontos que devem ser:

>
x= =
¢ Campra |

= Compraz
= 1 Pontos

v igual;

v’ maior;

v/ maior ou igual;

v’ menor;

v

menor ou igual, ao valor estipulado para busca.

» Valor estipulado para busca.
> Ascendente: Ex: de 1 até 1000.
> Descendente: Ex: de 1000 até 1.

Amversano
De Até

|4 |4

3.

Selecao por periodo de data de aniversario, selecionando todos o0s aniversariantes cadastrados no periodo
indicado.

Ex: Os aniversariantes do més de julho.

[ Cartdes Enviados [ Cartdes Nao Enwviadoz

[ Cartdes M3o Recebidoz | Cartfies com status: j

1 -Inativo
02 Inadimplente

03-Blogueio Final. Crédito - Permite Por
04-Blogueio Final. Crédito - Mo Permite
05-Hao Permite Rezgate

0&-Cadastrado

07-Crédito Aprovado b
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Sele¢do de acordo com a situagdo do cartdo. O sistema ir4 buscar todos os clientes que estiverem dentro
da caracteristica estipulada:

> Cartdes Enviados;

» Cartdes Nao Enviados;

» Cartdes Nao Recebidos.

Na condicdo de cartdo com status o programa abre um leque com todos os tipos de status cadastrados
para escolha do usuario.

[ Bairro | ﬂ

JO. MARIETA ”
JO. MEMY

JO. MOSTEIRD

J40. MOSTEIRD

JJD. M. IBILNA,

JO. NOWA BRASIL

JO. WO TBILIM A,

|JD. OLIVEIRAS v

Para sele¢do do bairro o programa abre um leque com todos os bairros cadastrados para escolha do
usuario.

. v Cidade ~|

SAL PALILD G
sal RO

sS40 ROQUE

sS40 ROQUE

SADROQUEN

sS40 ROQUE

SA0 ROQUE

Sa0 ROQUE b

Para selecdo da cidade o programa abre um leque com todos as cidades cadastradas para escolha do
usuario.

| Cateqgoria de Clientes ﬂ

FUMCIONARIO
GERAL
SIDMY

Para selecdo da categoria de clientes o programa abre um leque com todos os tipos de clientes
cadastrados para escolha do usuario.

v Cddigo Loja e Digita |1-9

Informe o cédigo da filial COM digito.
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{ Selecionar todos oz registros " Desmarcar todos oz registros

9.

Depois dos clientes selecionados serem apresentados na grade de tela, o sistema permite através desta
opcao selecionar todos os registros, ou, desejando corrigir alguma selecdo ja feita manualmente,
desmarcar todos os registros simultaneamente.

[merar b ala
[Cireta

| rprinmir
10. Etiguetas

Depois de selecionar os clientes desejados, clique no botdo nomeado de acordo com a acdo desejada:
» Consulta;

> Gerar Mala Direta;

»  Imprimir Etiquetas.

Total de Reqistros: 0

Codiga Carto Mome Saldo Pontos

11.

Grade onde serao apresentados os registros, de acordo com a selecao feita através dos campos acima.

F3-Sair |
12.

Opcao para fechar a tela.
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Gerando Mala Direta

Deve ser feita a pesquisa conforme critérios desejados pelo usuério.

- Pesquisas Cadastrais

F3 F5 F7 Fo& F& F9 ShFg F10
Fim Consulkar Imprimit  Limpar Filtro  Extrato Selecdo MD Log C.Cred  Compras

G-RMS Retail | Fidelidade Pesquisas Cadastrais

Filtro
Chentes Pontos a Partir de Periodo de Compras Yalor Total Comprado
Tipo de Pessoa  Tipo de Cliente  Classificag8o RFY Acumulados  Utilizados De Ak De Até
[ambos =] [ative =~ T T [ 01/01/06  [24/06/07
Valor da Ultima Compra Filial da Compra
De Até Codigo RazZo Social
| | | ||
Produto Coadigo Descrigio Segdo Grupo Sub Grupo
L]

Cad. Cliente ou Mam. Cartdo

| M | Peifil Cliente

— e V-
Cédigo Neimero do Cartdo Mome do Clisnte Walor Ulima | Valor Total D ata Oltima Otde Pontos -~
Cormpra Compras Cormpra Compras | Acumulados | —

TOTAL GERAL g A
1769685 ABILIO GIOWVAME TEL<EIRA PIRES 39,54 39894 160372007 1.00 1]
1843313 ABMER DE ASSIS FEREIRA B4.21 E4.21  02/01/2008 1.00 o
2180301 ADAD DA SILVEIRA LIMA 12.40 1240 02/01/2008 1.00 o
2193143 ADELLA OLNVEIRA SOUZA E.40 765 1B/03/2007 .00 o
1772651 ADELING FERREIRA DE ARALJO METO 13,77 13,77 1640372007 1.00 0.

Total de Clientes : 773

Selecéo de Mala Direta

O sistema vai apresentar na tela os registros de clientes fidelidade ja gerados na pesquisa de clientes.
Utilize o campo “Desmarcar todos os registros” e selecione somente os clientes desejados, ou, escolha a
opgéo “Selecionar todos os registros”

i o))

F3 F5 F7 F& F8 F9 ShF9 F10

Fimn Consulkar Imprimit  Limpar Filtro Exkrako Selecio MD LogC.Cred  Compras

G-RMS Retail Fidelidade

Pesquisas Cadastrais

Bl Selecao Mala Direta - Fidelidade

Selecio
iy Primeiros registros [?enlvelsanomé
[ Ascendente
Filtro i registros com | x| |0 ~la]  Doscordente 44 ;4 .
Ti:aundzspe [ Carties Enviados [T Cartdies N3o Enviados réa o
Ambos [ Cartdes N3o Recebidos [ Cartdes com status: | j
Gerar Mala
Valor da (J [ Bairo | j [ Cidade | j Direta
Ce = |
’— [~ Categoria de Clientes | ﬂ [~ Cadigo Loja e Drigito g[rqplzg?gs
" Selecionar todos o registros " Desmarcar todos og registros
Produto
,7 Total de Registros: 773 ~
Cadigo Cartdo Morne Saldo Pontos |~
) X 176968-5 ABILIO GIOVAME TEIXEIRA PIRES o
(Gael Cliznits 1849913 ABMER DE ASSIS PEREIRA, 0 =
218090-1 ADAD DA SILVEIRA LIMA, i Perfil Cliente
2199149 ADELIA OLWVEIRA SOUZA 1}
Eidlem 1772651 ADELIND FERREIRA DE ARALLID METO 1} Pontoz A5
1730331 ADELSON BEZERRA LiMa i froumuladas |
179027-7 ADEMAR ANTONIO COELHO o
1769685 2083381 ADEMIR CANDIDO DE MORAIS o o
184391-3 192953-4 ADEMIR MARTING DE OLIVEIRS 1} o
2180901 1801619 ADILSOM PACHECO DE S50UZ4 1} 0
2199149 178048-4 ADIRSOM SILVERID DOS SANTOS i} 0
1772651 1977482 ADOLFO SILWA JACOB 0 0
i | > -
Total de Clig
F3-5air

FIDELIDADE VERSAO 1.3 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.



7
/A

Uma empresa TOTVS

/
/

Execute Func¢éo F9 — Selecdo MD

Ml Selecdo Mala Direta - Fidelidade

 Seleglo
. . Aniversario
o« I Primeiros registros - De e
. Ascendente
~ l— I - IC ,l I I I I I
registros com L:] a o —
[~ Cartdes Enviados [~ Cartdes N3o Enviados
LConsulta
|~ Cartiies N3o Recebidos |~ Cartdes com status: I j
Gerar Mala
I~ Baimo I ;I [~ Cidade I LI Direta
I~ Categoria de Clientes I ‘I I~ Cédigo Loja e Digito I
i Selecionar todos os registios i+ Desmarcar todos oz registros
Total de Registros: 773 |:
| Cédigo | Cart3o | Mome | Saldo Pontos |—
1769685 ABILIO GIOVAME TEIXEIRA PIRES 0
| m RETEETE] ABMER DE 45515 PEREIRA i
[0 2180901 ADAD DA SILVEIRS LIMA a
[0 2199143 ADELIA OLIVEIRA SOUZL 1}
[ 1772651 ADELINO FERREIRA DE ARALJO NETO 1}
1 1730331 ADELSON BEZERRA LIMA 0
[ 1730277 ADEMAR AMTONIO COELHO 0
[ 20839841 ADEMIR CANDIDO DE MORAIS 0
[ 1929534 ADEMIR MARTINS DE OLIMEIRA 0
[ 1801613 ADILSOM PACHECO DE S0UZA 0
[ 1780484 ADIRSOM SILVERIO DOS SANTOS 0
[ 1977482 ADOLFO SILVA JACOR 0
< | >
F3-Sair
Gerar Mala
Diireta

Selecione o arquivo para Geracdo de Mala Direta conforme modelo RMS.

&% MALA DIRETA 9]i=)
Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda o

Q-© &F LPiy\m

Endereco () C\MALA DIRETA "l Ir

ExzemploArquivoralaDireta bzt

Tarefas de arquivo e pasta Documento de kexto

nm [T

‘j Criat uma nova pasta
e Publicar esta pasta na Web
{2 Compartihar esta pasta

Dutros locais

& Discalocal (Ci}

(2} Meus documentos
i Meu computador
&3 Meus locais de rede

Detalhes

MALA DIRETA

Pasta de arquivas

Data de modficacio: sequnda-feira, 25 de
junha de 2007, 08:35

Modelo RMS de arquivo para Gerar Mala Direta.
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kgerals
-PageBottomMargin = 1
PageLeftMargin = 1
.PageRightMargin = 1
PageTopMargin = 1

Inicio das configuragfes gerais

Hagens

.PageHeight = 25
.Pagelidth = 18 irea de impresséo
FontName = irial
.FontSize = 10
.ForeColor = Black

Tipo de Fonte
Tamanho da Fonte
Cor da Fonte

.Orientation 1 para retrato

2 para paisagem
NewPageitEnd = True True - para saltar pdgina
False - para continuo

</geral> - Finaliza configuragfes Gerais
<imagern> - --> Inicio de configuragho para imagem
- imagen=c:h troph logo02.gif| 10]300] 1400] 1400

Tamanho da imagem
Coluna para posigéo da imagem
Linha para posigéo da imagen
Caminho e nome do arquivo de

|
|
|
|
+

imagen

</ inagen>

Finaliza configuragies para

Lmagem
<textor Inicio de configuragio de Texto
.FontName=Verdana
.FontSize Modifica caracteristica da fonte
.ForeColor = Blue

<e>TEXTO</ o>

| + Finaliza texto centralizado

Inicio de texto centralizado

Finaliza texto em negrito
Inicio de texto em negrito

Finaliza texto em italico
Inicio de texto em italico

</textar -

~> Finaliza configuragbes de texto
Camnpos

{CLT_NOME} -
{CRT_NUMERGY -

{CONT_NUNERQ} -
{END_RUL) -
{END_NRD) -
{END_COMPL}

{END_BAIRRO}
{END_CID} -
{END_UF) -

> Nome do cliente

> Nimero do cartéo

> Nimero do Telefone

> Nome da Rua

> Nimero da residencia

> Dados complementares da residencia
» Bairro

{END_CEF} -
{FIN_PTOS_ACUNL}
{FIN_PTOS_UTIL} -
{FIN_PTOS_VL_ULT_CIP}

> Valor da ultima compra

EXENPLO

<geral>
.PageBottonmliargin = 1
.PageLeftlargin = 1
.PageRightMargin = 1
.PageToplargin = 1

.PageHeight = 25
PageWidth = 18

.Fontleme = Arial
.FontSize = 10
.ForeColor = Black
.Orientation = 1
.NewPageAtEnd = True
</geral>

<textor
.FontHame=Arial

.FontSiz
.ForeColor = Blue

<@><k>CARTAO FIDELIDADE</b></e>

<1>8r(am) . {CLI_WOME}</i>

{END_RUA}, {END_MRO} (END_COMPL}
{END_BAIRRQ}
{END_CEP} - {END_CID} - {END_UF}

<m>Prezado Cliente</h>

Vocg acaba de receber o seu <D>CARTAO FIDELIDADE.</ /B>
Confira as vantagens que o seu <b>CARTAO FIDELIDADE</h> lhe proporciona

Atenciosamente
<m>Cartéo Fidelidade</h>

</ textox

<textor
.FontHame=Arial

.FontSize=g

Filiamis em 580 Paulo e Rio de Janeiro
</ textox

FIDELIDADE VERSAO 1.3 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS
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Exemplo de Carta de Mala Direta.

CARTAO FIDELIDADE

Srfa) ABILID GIOVANE TEIXEIRA FIRES
0

0- -

Prezade Cliente

Wiork acaba de receber o seu CARTAO FIDELIDADE.

Confira as vartagens que o seu CARTAO FIDELIDADE lhe proporcions:

Atenciozamente

Cartiio Fidelidade

Filiis em S&o Paulo e Rio de Janeiro

Para gerar as etiquetas das cartas de mala direta.

X

O programa vai gerar um arquivo (DBW) também apresentado em tela com a informagé&o das etiquetas,
permitindo ao usuario a impressdo das mesmas.

Funcdo ShF9 Log C. Créd.
Permite consultar o movimento do cartéo dos clientes fidelidade, por filial, por periodo.

Informa:

Data do Movimento;

NUmero do Caixa;

Numero do Cupom;

Cédigo do cupom;

Descricdo do status do cliente fidelidade;
Nuamero do cartao;

Cadigo do cliente fidelidade;

Nome do cliente fidelidade.

VVVYVYYVYVVY
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M | og de Associagao dos Clientes x Cartao Crédito E
Filtro
Filial Periodo
| 27 4 [FILIAL RMS 2.7 LTDA [M/ani0s  [217unm7 B Consular
Mavimenta Cliente Cupani Cliente Cartdo ~
Data Caixal  Cupom Cadiga| Mome Cart3o Cadiga Mome
16/03./07 13 25276 218725-6 CLIENTE EVEMTUAL

219775-8 HELIDMAR DA SILVA AZEVEDD

W

F3 - Sair

Funcdo F10 Compras

Permite consultar as compras realizadas no periodo selecionado, pelo cliente fidelidade, informando:

Selecdo de compras

Filtro de selecaon Periodo de Compras

Cliente Inicio Firm
| | ¥ [ 17 [74 F&-Cansultar
Compras Detalhes

Data Laja Pdyw Cupam - Descrigio Qtde. Walor Fontos ~

v v
Finalizadoras Totais
Cad. Finalizadora Yalor) A |\-"a|0r rontos
b Fechar

FIDELIDADE VERSAO 1.3 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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Selecdo de compras

—Filtro de selecaon Periodo de Compras

Cliente Inicio Firm

| 219775-8 ﬁIHELIDMAH DA SILVA AYEVEDD |D‘IJEI1 /06 |24£DBJD? F&-Consultar
— Compras — Detalhes

Data | Loja | P | Cupom | Descrigio Gtde. Walor Paontos

16/03/2007 27 13 25276

! ' ! |
~ Finalizadoras Totais

Cad. Finalizadora Walor Wil itz

2213 | 0.0
Fechar |

Conceito de RFV
RFV é a sigla para “RECENCIA” (data mais recente), FREQUENCIA e VALOR.

E uma forma de classificar os clientes, atribuindo pontos para cada um desses itens de 1 a 5, para
identificar clientes com maiores potenciais de resposta a campanhas. Os pontos sé&o independentes entre
0s argumentos, gerando ao final, valores de 555 a 111.

A classificagao é feita da seguinte maneira:

1. Classifica-se toda a base por data de compra mais recente. Divide-se o total de clientes por 5. Aos
clientes que estdo no primeiro quinto atribui-se 5 pontos, ao segundo 4, ao terceiro 3 ao quarto 2 e
ao quinto 1.

2. Classifica-se toda a base por quantidade de compras. A diviséo é realizada de forma igual ao item
anterior.

3. Classifica-se toda a base por valor total das compras. A divisdo realiza-se de forma igual ao item 1.

Manutencdo de Campanha (Retirada de prémios)

Neste programa demonstraremos o processo de retirada dos prémios pelos clientes, para tal entre no
programa “Manutencdo de Campanha” dentro do médulo de Fidelidade.

55
FIDELIDADE VERSAO 1.3 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.



RS

Uma empresa TOTVS

- Manutengdo Campanha - Clientes

G-RMS Retail Fidelidade Manutengdo Campanha - Cliente

Cliente
Codigo C.P.F./C.M.P.. Mro. Cart3o Mome/Raz30 Social
L) ||

Histédrico

Taotal Pontos Atingidos  Pontos Caducados Pontos Utilizados Saldo Pontos

Média Compras/Més  Compras Acumuladas %1 Oltima Compra Drata Ultima Compra
Campanha

Campanhas em %igor: | J

Prémios T Brinde por Produto Comprado T Cancelamento de Resgates

PFrémio | Codigo Descrigdo Pontos

Seguindo a figura informe o cédigo ou o CPF/ CNPJ do cliente, o sistema exibird um resumo do histérico
da pontuacgéo e valores de compra do cliente selecionado.

Em seguida, selecione a campanha em vigor no quadro campanha:
v Caso a campanha selecionada for Fixa, o sistema liberara as fichas “Prémios” e “Resgates/
Cancelamentos” .
v Se for Periddica, o sistema liberara somente a ficha “Brinde por Produto Comprado”.
A seguir demonstramos as trés fichas
e Prémios: Nessa ficha selecione com a flag o(s) prémio(s) que estdo exibidos na grade e confirme

apertando F4 Confirma. O sistema perguntara se deseja emitir o recibo do prémio. Ao confirmar
com “Sim”, o sistema emitira automaticamente a carta/ recibo do prémio solicitado.
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£ Manutengdo Campanha - Clientes

G-RMS Retail Fidelidade Manutengédo Campanha - Cliente

Cliente
Céadigo C.PF./CH.P.J Mro. Cart3o Mome/Faz3o Social
|| | |

Histarico

Total Pontos Atingidos  Pontos Caducados Pontos Utilizados Saldo Pontos

Média Compras/Mé&s  Compras Acumuladas %I Ultima Compra Data Ulltima Compra
Campanha

Campanhas em “igor: | J

Prémios T Brinde por Produto Comprado T Cancelamento de Resgates

Prémio | Codiga Descrigdo Pontos

O
O
O
|
|
O
|

X> Note que:
O sistema so permite a retirada de Prémios que ndo ultrapassem o total de pontos disponiveis no quadro.

e Brindes por Produto Comprado: Aqui é confirmada a retirada do brinde pelo produto comprado.
Marque a opgéo premiar e apertar o botdo F4 confirmar.

£ Manutengdo Campanha - Clientes

G-RMS Retail Fidelidade Manutengédo Campanha - Cliente

Cliente
Cadigo C.P.F./CH.P.J. Mro. Cart3o Mome/Faz3o Social
|| | |

Histérico

Total Pontos Atingidos  Pontos Caducados Pontos Utilizados Saldo Pontos

Média Compras/Més  Compras Acumuladas %I Ultima Compra Data Ulltima Compra
Campanha

Campanhas em “igor: | J

Prémins T Brinde por Produto Comprado T Cancelamento de Resgates

Produtos Comprados

Codigo | Descrigio

Brinde

Premiar 7 [~ Cddigo Descrigio
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o Resgates e Cancelamentos: Nesta ficha é possivel cancelar a entrega do prémio. Na grade

serdo exibidos os brindes ja retirados pelo cliente. Marque o produto que esti sendo devolvido
aperte o botdo F5 Cancelar Resgates.

- Manutengdo Campanha - Clientes

G-RMS Retail Fidelidade Manutengédo Campanha - Cliente

Cliente

Cadigo C.P.F./C.M.P.J. Mro. Cart&o MNome/Razio Sacial
L) ||

Histérico

Total Pontos Atingidos  Pontos Caducados FPontos Utilizados Saldo Pontos

Meédia ComprasMés  Compras Acumuladas %I Ultima Compra Diata Ulima Compra
Campanha

Campanhas em Yigor: | J

Prémios T Brinde por Produto Comprado T Cancelamento de Resgates
Cancelar ?| Data Canc. | Cadigo Descrigio Pontos | Dt Premiagdo | Resg. Conj ?

ooooooo

O
|
O
O
|
|

>Note que: O Numero de Pontos é descontado automaticamente na retirada do prémio, ou devolvidos,
no momento do cancelamento/ resgate.

Cancelamento e Reemisséao de Cartdes
Neste programa é permitido efetuar Cancelamentos e/ ou Remissao de cartdes de clientes “Fidelizados”

da empresa.
Entre no programa Cancelamento/ Reemisséo de cartbes dentro da pasta Fidelidade do sistema RMS.

FIDELIDADE VERSAO 1.3 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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- Cancelamento/Reemissdo de Cartiies E] pad
F3 F9 F2 F6 F7
Firn Consulka Cancelamento Reemissdo Hiskdrico

G-RMS Retail | Fidelidade | cancelamento/Reemissio de Cartée

Dados Cartdo
CPF/CHP) Marera do Cartdo Dia Vencto

[ |

Coadigo MNome

Data Cadastio DataValidade | Eartdo Recsbida ?

e e s ‘ol
l |

Status

Observagies

Aperte o botdo F2 Cancelamento ou F5 Reemissao conforme o caso.

Informe o CPF/ CNPJ do cliente ou o nimero do cartao.

O sistema retorna com os dados do cliente nos demais campos e libera as fichas correspondentes a
funcéo solicitada.

Na primeira ficha “Cancelamento”:
v Selecione o motivo do cancelamento no campo Status e se desejar descreva alguma observacao
no campo de mesmo home e aperte o botdo F4 Confirmar.

- Cancelamento/Reemissao de Carties

F3 Fg F4 F7
Firn Consulka Confirmar Hiskdrico

G-RMS Retail | Fidelidade | Cancelamento/Reemissao de Carte

Dados Cartao
CPF/CHEI Murera do Cart&o Dia Yencto

[ Al

Coadigo MNome

Data Cadastra Data Validade Cart&o Recebido *

e e

Cancelamento ] ]

Status

Observagies
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Na segunda ficha “Reemiss&o mesmo N°. Cartao”.

v' Selecione com flag qual o motivo da solicitagdo da remissdo e

preencha, se for necessério, o

campo observacoes e finalize apertando o botdo F4 confirmar.

£ Cancelamento/Reemissao de Cartoes

F3 Fo F4 F7
Fim Consulka

G-RMS Retail |

Confirmar Hiskarico

Fidelidade

Dados Cartdo
CPF/CHP

Muirera do Cart&o

Cancelamento/Reemissédo de Cartde:

Dia Yencto

Céadigo Morne

||

Data Cadastio D ata Validade Cartdo Recebido 7

i i

Feemizzio ]

" Problema na T arja Magnética
¢ Mome Erado
¢ Cartdo Quebrado

Observagies

X>Note que:

No caso de emissdo com 0 nome errado, selecione a opgao “Nome Errado” e no campo que sera
disponibilizado ao lado, informe 0 nome correto a ser impresso no cartao.

£ Cancelamento/Reemissao de Cartoes

F3 F9 F4 F7
Firn Consulta

G-RMS Retail

Confirmar Histdrico

Fidelidade

Dados Cartdo
CPF/CHP

Murnera do Cart&o

| Cancelamento/Reemisséao de Cartde:

Dia Wencto

Coadigo MNome

&l

Data Cadastra D ata Validade Cart&o Recebido *

e —

Fieemissdo ]

" Problema na T arja Magnética

+ Mome Erado
" Cartio Quebrado

Mome Cometo |

/

Observagies

/
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Apertando o botdo F7 Historico, o sistema exibe um histérico das operacgdes realizadas até aquele
momento pelo cartdo informado na tela principal.

Aperte o botéo Sair para finalizar a consulta.

& ancelamentnl'Reerrlissin de Cartdes

F3 F9 F2 Fd F6
Firn Consulta  Cancelamento  Confirmar
G-RMS Retail

F7
Reemissdn Histérico

Fidelidade

Cancelamento/Reemissédo de Cartoe

& Histdrico do Cartio

Cadigo Cliente
I 2187191 IASSDCIACAD ATLETICA ACIARIA

| [rata Status | Cartdo | Status | Ususrio | Dbservagiies

Sair

JL ® il B

Geracao de Arquivo para Emisséo de Cartoes

Para emissao dos cartdes é preciso gerar um arquivo a ser importado pelo sistema que controla a
impressora.

Para tal entre no programa “Exportacao de Cartbes para Embossing (Emisséo)”.
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”. Exportagdo de Cartdes para Embossing

F3 F& F2 F7

Fim Consulbar Limpar Filtro Comprovante

G-RMS Retail | Fidelidade

Embossing ] Lates ]

Filtro

Data Cadastro |nicial Drata Cadastro Final
T  ra

Mro. Cart3o Mome

| |

Filial

[ )

Cliente
* Fidelidade & Crédito " Conveniado

" Conveniado (empresa no LayDut)

Cartées para Embossing

Data Cadastro | Data Validade | Mro. Proposta | Cart3o

£

Mome Cart3o

I >

Total de Registros:

£

As informag0bes a serem filtradas séo:
A data de emissao.

O numero da proposta.

O dia de vencimento.
Selecione o status do envio.

AN N N N N N

Informe o numero do cartédo ou nome do cliente que sera solicitado o cartdo.
Finalize o botdo F4 Gerar Arquivo para efetivar a operacgao.
Seré criado um arquivo na raiz (C: por exemplo), “.txt de nome como exemplo “emb091002.txt”.

F3 Fo& F2 F7
Fim Consulkar Limpar Filtro Comprovante

G-RMS Retail Fidelidade

Embossing ] Lotes ]

Filtro

D ata Cadastra Inicial D ata Cadastro Final
01/01/08 20/02/07

Mrao. Cartao Mormne

Cartées para Embossing

|491B?41??1280009 MlSILVEFEID CAETAMNO RODRIGUES

o)

Filial
| 4| ;
) RMSInit )

Cliente —

o . -

* Fidelidade & Crédito 1 ) T G e i s Conveniadao [empresa no LapOut]
[ ata Cadastro | Data Yalidade| Nro. Pr
< | >

Total de Registros:
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Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-0 ¥ L, m

v|Ir

Morne Tamarho | Tipo Data de modific... |
Sessao.dat OKE DAT File 21/2/2007 08:54

GILCONFS 1KE Fils 21/2{2007 0854
Ej RMSCTRL.O007. LG 8 KE Documento de texto 21/2/2007 09:55

=| Rel2122007095, kxt 0 KE Documento de kexto 21[2/2007 09:54
By

) YERSAOCSES

[} Meus documentos

i Meu computador

&) Meus lacais de rede

Outros locais

Detalhes

Cadastrando senhano cartao/cadastro do cliente

Para utilizar cartao ou o cadastro de cliente com senha é necessario utilizar o programa Manutencgéo de
Senha - VFIMSENH.

1 — Digite o numero do cartéo do cliente
2 — Quando o cliente néo tiver senha cadastrada o sistema solicitara a senha atual e depois a confirmacéo

3 — Quando o cliente for alterar a senha existente o sistema solicitara a senha anterior depois a senha
atual e a conformacéo da mesma.

sie Manutengio de Senhas. =N N e

F3 F4 F6 F8

Fim Confirmar  Alterar Senha Excluir Senha

G-RMS Retail 5.681 COO

Fidelidade Manutengéo de Senhas

Informe o N® do Cartao

E54300001 5843004

~Dados P
Cédiga Mare
[ 1543[105E SEMAS CIROLINI

Tipo Pessoa CPF/CMR) RG/nscr. Estadual Data Nascimenta

IF fsica I 102640185803 55633 04/09/1934

r Informe sua nova Senha

Senha Anterior  Senha Atual Confirma

Informar serha com 4 caracteres

Data | Usudrio Observacio A
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Informagodes sobre vendas do Médulo “Fidelidade”

O Mdédulo “Fidelidade” oferece o recurso de consultar as vendas efetuadas, tanto de produtos em
campanha, como por clientes fidelidade.

Para tanto entre no programa “Consulta de Vendas” no Médulo Fidelidade.
O sistema retornard com a tela, se pode desde selecionar o periodo em dia/ més/ ano, até imprimir a
consulta.

ul_ﬂn

F3 Fz F4
Fim Calendaric  Confirmar
G-RMS Retail | Fidelidade | Informativo

Periodo

[ Quarta-feira, 21/02/2007 = [Dia -]

Periodo —
Filial Total Yendas LETRIESTh e =S “da Fid « Wda Ger|

W alar Cupons hédia Pontos

&

Selecione o periodo a consultar.

Consulta ao Modulo Fidelidade

Este mddulo permite gerar os relatorios de acordo com a selecao feita pelo usuério.

Para isso basta clicar na seta, selecionar o relatério, definir o ano da consulta e clicar em F4 Confirmar.
Na Funcéo F2 é possivel selecionar o relatorio por Loja ou Grupo de Lojas.

Use a Funcao ShF4, para imprimir o Relatorio.

A Funcéo F6 gera os relatérios selecionados em forma de gréfico.
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F3 F2 Fd4 ShF4 Fo&
Fimn Lojas Confirmar  Imprimir  Graficos

Consultas

4 Ano
2006 zza=z

_ RelagEo Ticket Mormal # Ticket Fidelidade
Controle de Yendas

Clientes por Sexo

Mro Aniversaniantes no Més

Caracteristicas de Clientes

Yalor das Compras por Sexo

Comparativo Tatal Yendas » Yendas Cart3o
Quantidade Geral de Transagiies

Walor do Ticket Médio Geral

Pontos Distribuidos

Clientes Inativos + dias __
“alor pd Distribuigio Prémios

“alor por Finalizadaora

|

£ Consultas Fidelidade

F3 F2 F4 ShF4 F6&
Fimn Lojas Confirmar  Imprimir  Graficos

G-RMS Retail | Fidelidade | Consultas

4 Ano
2006 =sz=s
Controle de Vendas

Periodo Loja 01 em R¥ Loja 03 em R¥ Total no Més em R$
JAREIRCIOE 3265423 587,32 33241 .55
FEVEREIROME 0,00 0,00 0,00
MARGOME 0,00 0,00 0,00
ABRILAOG 0,00 0,00 0,00
MAICIE 0,00 0,00 0,00
JUMHOE 0,00 0,00 0,00
JULHODE 0,00 0,00 0,00
AGOSTOMNE 0,00 0,00 0,00
SETEMBROOE 0,00 0,00 0,00
OUTUBRCIOE 0,00 0,00 0,00
MOWEMBROIG 0,00 0,00 0,00
DEZEMBRCOE 0,00 587,32 587,32
TOTAL 3265423 117464 33.828,87

Exemplo 1
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F3 F2 F4 ShF4 F6&
Fim Lojas Confirmar  Imprimir  Graficos

Consultas

0
Parametro Valor Lista de "Cédigo da Fill
Cadigo ca Filial

F5-FILIAL RMS 3-5

Relatdrio:

| Dados Cartae: | 27-FILIAL RMS 2-7

Period|

JANEIRC)
FEVEREIRY
MARGO,
ABRIL
MAIOMN|
JUNHO,
JULHO
AGOSTCY
SETEMBR:
OUTUBRG
HCWEMER]
DEZEMER:
TOTA

[Codigo da Filial
Informe o codigo da filial com digito

F1
Ajuda

F4
Avangar =

F2 F3
Geral

= Yoltar

Exemplo 2

Visualizador de Relatdrios

F3 F4 F5 Fo F7 F& F9 F10 ShF4 ShF5 ShFe ShF7 ShFs
Fim Reduzir Ampliar  Primeira  Anterior  Prdxima Ultima Pagina Imprimir  Carregar  Enviar Texto Fonte

Dasarar aomtaits VersacSES Comtrole de Vandas 2102 f07
03 .20 UFICFIDE 10:25:25
Periode Loja 01 em E$ Loja 02 em R3 Teotal mo Més em RS

AP DEES05 o.00 o.00 o.00

TAWEIROS 0E 2L.E54, 82 587,28 22.841,55

FEVEEEIRO/ 06 000 0,00 000

BEREOS0E 000 0,00 000

AEEILS 06 000 0,00 000

MAIO/ 06 000 0,00 000

JURHOS 06 o.00 0.0 o.00

TULHOS 06 o.00 o.00 o.00

AROITOS0E o0 000 o0

SETEMERO 06 000 0,00 000

CUTUEROS 06 000 0,00 000

HOVEMEED 06 000 0,00 000

DEZEMERO 06 o.00 587,22 587,22

TOTAL E.B54,12 1.174¢.6¢ RN S0

Relatério Impresso.
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Gréfico Gerado a partir do Relatério:

Ml Graficos Consulias - Fidelidade

Tipos de Graficoz Legenda ¥ Mostrar Yalores ¥

|Barra Harizantal v|k‘ £ Sim 7 NEo © Sim " Nao Imprimnir Grafico Sair |

Lirha
Linha 30
Eara Controle de Vendas por Loja

Barra Horizantal
Fontos
Pizza B34703

B 26,53 01

Area

03

Gréfico gerado a partir do Relatério e detalhado conforme selecéo.

M Graéficos Consultas - Fidelidade

Tipog de Graficos Legenda ¢ tostrar Walores ¥
© Sim ¢ Mo @ Sim " Nio Irnpririiir Grafico Sair |
Controle de Vendas por Loja
Bo6,53 01
=47 03
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