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Boletim Técnico 0 TOTVS

Aceitar Nome de Beneficiario Invalido na Geragao do SIB

Produto . Gestao de Planos (TOTVS12) / HVP - Vendas de Planos / 12.1.4
Chamado . TPAFHD/ TRNS80 Data da publicagao :09/02/15
Pais(es) . Brasil Banco(s) de Dados . Progress®/Oracle®

Implementado novo campo na Manutengao Pessoa Fisica para possibilitar parametrizar se um beneficiario que possui nome
invalido, segundo as regras da ANS (Agéncia nacional de Salde), sera gerado ou ndo no arquivo do SIB.

Necessidade de gerar informagdes para o SIB sem validar o nome do beneficiario para casos excepcionais onde o primeiro nome
do beneficiario tem apenas uma letra, comprovado pelo cliente. Exemplo: "S HITCOC A STAR"

Esse projeto sera liberado na Ultima vers&o do produto 12.1.4.

Procedimento para Implementagao

Instrucoes para o produto TOTVS11

A implementagao descrita no documento, sera realizada a partir a atualizagao do pacote do cliente.
O pacote esta disponivel no portal.

Links

Médulo Endereco
PACOTE https://suporte.totvs.com/download

Atualizag6es do update/compatibilizador

1. Criag&o e Alteracdo de Arquivos.

Operagao Local/Arquivo

Alteragéo $/GP/Fontes_Doc/Sustentacao/V'11/V11/progress/src/bosau/bosaudemographic.p 330580

Alteracéo $/GP/Fontes_Doc/Sustentacao/V11/V11/progress/src/atbo/bogeneratedsib.p 330598

Procedimento para Configuracao

No menu, “Manutengao dos Parametros da Pessoa”, marque o campo “Permitir que sejam incluidos beneficiarios com
alguma parte do nome abreviado” para poder digitar um beneficiario com uma parte do nome abreviado.

No menu, “Manutengao Pessoa Fisica”, marque o campo “Sem validagdo Nome Beneficiario no SIB” para permitir que
ao gerar o SIB, o beneficiario seja enviado no arquivo para a ANS.

No menu, “Manuten¢ao Beneficiarios”, cadastre um beneficiario com nome invalido para a ANS (por exemplo: T
Monia S Santos).

No menu do Foundation execute a fungéo “Geragao do SIB”.
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Procedimento para Utilizagao

1. No TOTVS11 acesse o programa Manutengao Pessoa Fisica.

+ Servigos (Datesul] ( x | [ Backlog Legislagéo GPS| | x
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Pessoa Fisica
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# Cartdo Nacional de Saide
200055910360003

Declarag3o Nascido

2. Parametrize, na aba “Dados ANS”, o campo “Sem validacdo Nome Beneficiario no SIB”.

v Caso campo seja marcado ndo sera feita a validagdo do nome do beneficiario na geragdo do SIB, em relagdo a nomes
abreviado, mas sera enviada uma mensagem de ALERTA, no relatério de erros, dizendo “Nome beneficiario sem
validagdo”, gerando o beneficiério no arquivo de envio para a ANS.

v Caso campo nao seja marcado, continua a validagdo no nome do beneficiario como é atualmente.

OBSERVAGAO: esta regra nio vale para nomes com caracteres especiais.

3. No sistema FOUNDATION acessar o programa Geragao SIB.
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4. Ao executar a geracédo do SIB, e no cadastro de pessoa fisica, 0 campo “Sem validacdo Nome Beneficiario no SIB”:
v’ Seja marcado n&o sera feita a validagdo do nome do beneficiario na geragao do SIB, mas sera enviada uma mensagem
de ALERTA, no relatério de erros, dizendo “Nome beneficiario sem validagdo”, gerando o beneficiario no arquivo de envio
para a ANS.
v Néo seja marcado, continua a validagao no nome do beneficiario como é atuaimente, na geragéo do SIB.
OBSERVAGCAO: o validador da ANS ira recusar este registro caso o cliente ndo tenha tomado as providéncias abaixo,

informadas pela ANS:

Importante: Quando um beneficiario tem seu nome verdadeiro que ndo se enquadra nas validagdes do SIB, deve ser
encaminhado um oficio para ANS comprovando o nome, ¢ eles incluem o CPF deste cliente em um banco de excegéo.

A partir deste momento qualquer movimentagdo que enviar, deste CPF, o movimento sera aceito pois o CPF constara no
banco de excegdo da ANS.

No arquivo de erros ira sair a mensagem de alerta conforme o exemplo abaixo:

Codigo do Erro: [1]. Descrigao: [ALERTA: Nome Beneficiario SEM VALIDACAO - S HITCOC A SPERTO]. Parametros:
[Modalidade: 1 Proposta: 10 Usuario: 3 Unidade: 120 ]

Informagées Técnicas

Tabelas Utilizadas Pessoa-fisica e usuario

Funcées Envolvidas Manutengao Pessoa Fisica
¢ Geracéo SIB

Sistemas )
Operacionais
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