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Foi criado o cadastro Manutenção Desconto Faturamento e Abono de Carências, junto ao TOTVS11, visando a 

parametrização das regras de descontos, no faturamento e na criação de contratos para abono de carências. O novo 

cadastro permitirá o controle das seguintes regras: 

 Parâmetros do cadastro de promoção: 

- Código da promoção; 

- Período da promoção (inicial e final); 

 Permitirá a montagem de combinações entre as opções abaixo: 

- Modalidade/plano/ tipo de plano: com possibilidade de informar ZERO para definir todos os registros; 

- Termo: com possibilidade de informar ZERO para definir todos os registros; 

- Proposta: com possibilidade de informar ZERO para definir todos os registros; 

- Contratante: com possibilidade de informar ZERO para definir todos os registros; 

- Tipo de Proposta: tipo de proposta a ser considerado; 

- Qtd de beneficiários por termo: número de beneficiários - A quantidade de beneficiários funciona como um 

limitador onde se o termo possuir um número de beneficiários ativos maior do que este limitador, não recebe 

desconto; 

- Tipo de Desconto: Serão criados quatro tipos de Desconto: na primeira mensalidade básica, demais 

mensalidades básicas, taxa de inscrição e abono de carências. Podendo ser escolhidas ambas as opções; 

- Percentual de desconto: percentual de desconto a ser aplicado para o tipo de desconto; 

- O percentual de desconto será individual para cada tipo de desconto, ou seja, para cada tipo de desconto 

escolhido para a parametrização, deverá ser definido o percentual de desconto. 

 Regra de exceção: permitirá as parametrizações generalizadas em que possibilitará a realização de exclusões, ou 

seja, ao generalizar o campo termo, entende-se que a regra é válida para todos os termos. Contudo, será possível 

definir quais termos ficarão excluídos da regra. Exemplo: Modalidade 20 e termo “0”. Termos excluídos: 123, 321. 

Neste exemplo a regra aqui parametrizada é válida para todos os termos da modalidade 20, exceto o termo 123 e o 

termo 321. 

 Módulos que devem ter carência abonada, número de dias de carência por módulo ou isenção total da carência, 

período de carência por módulo (início e fim). Todos os beneficiários incluídos que possuírem os módulos que 

fazem parte da promoção quando o tipo de desconto for abono de carências serão isentados por completo ou 

abonados parcialmente conforme parametrização; 
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 Foi criada uma nova rotina que possuirá a função de efetuar a leitura do novo cadastro e aplicará o percentual de 

desconto na mensalidade dos beneficiários no faturamento e para realizar o abono de carências na inclusão de 

contratos. 

 Foram alteradas as rotinas de manutenção de carências em que será considerado o cadastro de promoções em 

suas validações. 

 Foi desenvolvido um novo relatório dos contratos relacionados à promoção na qual possibilitará a visualização de 

quais contratos estão relacionados ao código da promoção e quais regras foram aplicadas para cada contrato 

(conforme cadastro da promoção: quais descontos, módulos abonados; 

 

Procedimento para Implementação 

Importante: Antes de executar a atualização é recomendável realizar o backup do banco de dados bem como dos arquivos 

do Sistema (executáveis, dlls e arquivos de configuração): 

Realizar a atualização antes no ambiente de homologação e, posterior a devida validação, no ambiente de produção. 

Instruções para o produto TOTVS 11 

A implementação descrita no documento será realizada a partir a atualização do pacote do cliente. O pacote está disponível 

no portal. 

 

Atualizações do update/compatibilizador 
Não se aplica. 
 

Procedimento para Configuração 

Menus 

1. No módulo Foundation, com permissão de administrador, acesse a Importação Menu ByYou selecione o arquivo 
Men_HFP.d e realize a importação do mesmo. Por segurança deve ser marcada a opção Realiza Backup Menu. 

Menu Manutenção Desconto Faturamento e Abono de Carências 

Submenu HFP 

Nome da Rotina viewParPromotionMain 

Programa viewParPromotionMain.xml 

Módulo HFP 

Tipo Metadados (WINDOW) 

 
 



 
 

 

 

3 Versão 4.0 

Boletim Técnico 

Procedimento para Utilização 

1. Acesse o sistema TOTVS 11. 

2. Acesse o programa Manutenção Desconto Faturamento e Abono de Carências. 

3. Efetue a parametrização para descontos no faturamento de pré-pagamento. 

4. Simule/Execute o Faturamento de pré-pagamento para a estrutura parametrizada (desconto gerado conforme o 

parâmetro pré-definido no cadastro). 

5. Acesse o cadastro de Manutenção Desconto Faturamento e Abono de Carências e efetue a parametrização para o 

abono de carências. 

6. Inclua um contrato para a estrutura parametrizada.  

7. Serão abonadas as carências conforme parâmetro pré-definido no cadastro. 

Informações Técnicas 

Tabelas Utilizadas prom-faturam, modul-prom 

Funções Envolvidas 

Geração/Estorno Notas Serviço – On-line \ Geração Notas Serviços Pré-
Pagamento Batch \ Simulação Notas Serviço Pré-Pagamento Batch 

Manutenção Contratos \ Manutenção Carências \ Manutenção Desconto 
Faturamento e Abono de Carências 

Sistemas Operacionais Todos 

 


