© "SOpeAIasal SO}alp SO Sopo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop ajsy © "SOpBAIasal S0}1allp SO SOpo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAIasal So}allp SO SOPo) "SALOL ep apepaudoxd ap 3 ojuawnaop ajsy

Boletim Técnico O TOTVS

Regras de Desconto de Mensalidade

Produto : TOTVS12.1.2 Médulo . Faturamento de Planos de Saude
Chamado : D_GPS_AM1 Data da publicagdo : 11/12/14
Pais(es) : Todos Banco(s) de Dados : Todos

IMPORTANTE

Esta melhoria depende de execucdo do update de base TOTVS 12.1.2, conforme processo padrao de

atualizagdo da midia.

Foi permitida a criagéo de critérios de descontos para mensalidades dos planos, a partir de trés variaveis:
o Meses de Adimpléncia;
e Numero de Dependentes;

o Meses sem utilizacdo do plano.

Procedimento para Implementagao
N&o se Aplica

Atualizacoes do update/compatibilizador

Nao se Aplica.

Procedimento para Configuragao
Menus

Deve-se proceder com a atualizagdo de menus, através da importagdo do arquivo men_hfp.d conforme descrito no release
notes de atualiza¢do da midia 12.1.2.

Procedimento para Utilizagao
Para utilizagdo do processo de regras de desconto na mensalidade é necessario cadastrar as regras através do
programa Manutengao Regras Desconto de Mensalidade:
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Boletim Técnico

1. Clique em Adicionar uma regra de desconto, o sistema exibiré a tela com quatro abas:

i I P irea de tratalho 1 s Deeonty)
iltrar Critérios Desconto
Descricao - Aplicar Limpar

Descrigio

Unibonus

Desconto Adimplencia
teus

taste cav

°— Pégina 1 & det

Data Inido da...
01/01/2014
20/10/2014
01/01/2010
06/12/2014

Data Fim da V...
20/10/2014
31/12/9999
31/12/9999
31/12/9999

Manutengio Manutencdo Critérios Desconto Mensalidade (4) - Exibindo [1 - 4]

Evento

4

i

- DESCONTO PROGRAMADO VALORES
4

s

- DESCONTO PROGRAMADO VALORES
4

o

- DESCONTO DE TAXA DE INSCRIC?O
4

8

- DESCONTO PROGRAMADO VALORES

Adicionar

» TOTVS

Detalhes da Regra;
Critérios da Regra;
Estruturas da Regra;

Classes da Regra”.

2. Detalhes da Regra:
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Boletim Técnico O TOTVS

a.

Mtencio Regras de Desconto de Mensalidade

Detalhes da Regra Critérios da Regra Estruturas da Regra Classes de Evento

Descricio

Evento Desconto

N

Data Inicial Wigéncia Data Final Vigéncia

12/12/2014 x GH |31/12/9909 3y O

Observacies:

Esta aba contém as seguintes informagdes:

o Descri¢ao: Descricdo da Regra. Exs: “Desconto Pagto em Dia”, “Desconto ndo utilizagao”, ..

o Evento de Desconto: Codigo do evento que sera gerado na nota de servigo referente ao desconto cadastrado

nesta manutencado. Este evento deveré ser da classe de evento “Programado”.

o Data de Inicial Vigéncia: Data de inicio de vigéncia da regra de desconto.

Data Final de Vigéncia: Data de fim de vigéncia da regra de desconto.

o Observagoes: Observagdes que a operadora desejar informar sobre a regra de desconto.

3. Critérios da Regra
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Boletim Técnico O TOTVS

T G PTG AT S =

Detalhes da Regra Critérios da Regra | FEstruturasda Regra  Classes de Evento

Adimpléncia Inicial Adimpléncia Finsl Nio Utilizagdo Inicial N30 UtilizagSo Final  N° Dependentes Ini.. M° Dependentes Finsl Percentual de Desco..

Adicianar

a. Esta aba é responsavel pelos critérios de desconto da regra, onde podemos informar a “adimpléncia inicial’,
“adimpléncia final”, “nimero de meses sem utilizagdo inicial”’, “nimero de meses sem utiliza¢o final”, “nimero de
|”, “®

dependentes inicial”, “numero de dependentes final”.

Os critérios sao informados sempre por faixa inicial e final, desta forma exemplificaremos o uso desta aba a partir

de exemplos:

o  Exemplo 1: Para uma determinada estrutura de produto é aplicado desconto 5% ao més que o contrato néo
teve utilizagdes de procedimentos/insumos, limitando-se em 20% (4° més em diante). Este desconto somente

seré valido para contratos que possuem seu pagamento realizado em dia.

Sendo assim sera necessario cadastrar registros limitando o “Nimero de meses sem utilizagédo” (em verde)

inicial e final, e 0 “nimero de meses de adimpléncia” (em vermelho).
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fencio Regras de Desconto de Mensalidade “
Oetalhes da Regra Critérios da Regra Estruturas da Regra Classes de Evento
ia Inicial dimpl. Final NZo Utilizagdo Inicial  N3o Utilizacdo Final N¢ Dependentas Ini... N Dependentes Final Percentual de Desco...
1 9.999 1 1 0 9.999 5.00
1 9.999 2 2 0 9.999 10,00
1 9.99% 3 3 o 9.999 15,00
1 9.999 4 9.999 o} 9.999 20,00
Adicionar

T o

e Exemplo 2: Determinadas estruturas possuem desconto de 10% quando é realizado o pagamento em dia.

Este desconto é fixo e considera por base 0 pagamento da fatura do més anterior.

Desta forma € necessario parametrizar apenas a “adimpléncia”, conforme abaixo:

fencio Regras de Desconto de Mensalidade *

Oetalhes da Regra | Critérios da Regra  Estruturas da Regra | Classes de Evento
Inicial Adi ia Final N3o Utilizacdo Inicial ~ NSo Utilizacdo Final  NO Dependentes Ini... NO Dependentes Final Percentusl de Desco...
I 1 9399' 0 9.999 0 9,999 10,00

Adicionar odificar

Conct

e Exemplo 3: Determinadas estruturas possuem descontos por nimero de beneficiarios. De 1 a 5 beneficiarios
-5%,6a10-10%, 11a15-15%, acima de 15 - 20% de desconto.

Desta forma é necessario apenas parametrizar o nimero de dependentes:
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Btes o Regras de Desconto de Mensalidade

Detalhes da Regra Critérios da Regra Estruturas da Regra Classes de Evento

Inicial dimplénciz Final
9.99%
o 9.99%
9.99%

0 9.999

N3o Utilizac3o Inicial N&o Utilizagdo Final
9.999
9.999

9.999

o o o o

9.999

N¢ Dependentes Ini...

© Tot1Vs

N° Dependentes Final Percentual de Desco...

1
6
11
16

5 5.00

10 10,00

15 15,00
9.999 20,00

Adicionar

4. Estruturas da Regra

a.

fenc3o Regras de Desconto de Mensalidade x

Oetalhes da Regra Critérios da Regra Estruturas da Regra Classes de Evento

Modalidade Planc

Tipo de Plano Contrato

Inicio da Vigénciz Fim da Vigéncia

Nesta aba s&o definidas as estruturas de produto ou contratos, as quais a regra de desconto parametrizada sera

utilizada.

A parametrizagéo podera ser: para toda a base, todos os planos de uma modalidade, todos os tipos de planos de um

plano, um determinado tipo de plano ou um determinado contrato. Também é possivel definir uma data de inicio de

vigéncia do desconto diferenciada para uma estrutura.
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Manutencao Regras de Desconto de Mensahdade X
Detalhes da Regra Critérios da Regra Estruturas da Regra Classes de Evento
Modalidade Plano Tipo de Plano Contrato Inicio da Vigéncia Fim da Vigéncia
1 1 1 0 06/12/2014 31/12/999%
2 0 o 0| 01/01/2015 31/12/9993

o

/ IMPORTANTE: \

parametrizacdo de uma mesma estrutura para mais de uma regra de desconto. Porém podera ser parametrizado
uma estrutura mais abrangente em uma regra e uma mais especifica em outra, fazendo que os contratos que se

enquadrem na mais especifica utilizem estas e os demais a mais abrangente.

Uma estrutura somente podera ser parametrizada para uma regra de desconto. O sistema néo permitira a

/

5. Classes de Evento

tencio Regras de Desconto de Mensalidade

Detalhes da Regra Critérios da Regra Estruturas da Regra Ctlasses de Evento
Mensalidade Ant sem Reajuste (Regulamentacao | v Adicionar
Classe de Evento
Mensalidade Basica
Mensalidade sem Reajuste (Regulamentacaa)

Mensalidade Propor sem Reajuste (Regulamentacao)

Menzalidade Ant sem Reajuste [Regulamentacao)

BEermover

Salwar Cancela

Nesta aba sdo parametrizadas as classes de evento que serdo consideradas para compor a base de calculo do

desconto aplicado na mensalidade. Existe a op¢ao todas as classes, caso a operadora ndo deseje controlar este item.

b. A utilidade de parametrizagdo desta aba, segue conforme o exemplo abaixo:
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Fatura do Cliente:

e Mensalidade Basica 100,00
e Taxa de Inscri¢éo 5,00

e Viade Carteira 12,00

e Total da Fatura: 117,00

o Aoperadora, ndo quer que o desconto da mensalidade seja aplicado sobre a taxa de inscri¢éo e via da carteira.
Dessa forma ndo parametriza estas classes de evento, fazendo que a base de calculo do desconto seja de
100,00.

Aplicacdo das Regras de Descontos:

A aplicacéo da regra de descontos ocorrera nos seguintes programas: Geragéo Estorno Notas de Servigo On-line (fp0510i) /
Simulagao Valores por Grau Faixa Etaria (FP0610d) / Execugéo Simugdo Nota de Servigo Complementar (fp0510t) / Geragédo
Nota de Servigo Pré — Pagamento — Batch (Fp0710A) / Geragéo Notas de Servigo com Padrdo de Cobertura — Batch (FPO710N)/
Execugéo Simugao Nota de Servigo Complementar - Batch (fp0710t) / Geragdo Nota de Servigo Pre Pagto — RPW (Dtvw02aa).

IMPORTANTE:

Somente podera ser aplicada uma regra de desconto para um contrato. Caso exista mais de uma em

que o contrato se enquadre, o sistema utilizara a mais especifica.

Informagées Técnicas

Tabelas Utilizadas Regra-desc-mensalid, item-desc-mensalid, estrut-desc-menslid, event-desc-menslid

Manutengao Regras de Descontos de Mensalidade, Geragéo Estorno Notas de Servigo On-
line (fp0510i) / Simulagao Valores por Grau Faixa Etaria (FP0610d) / Execugéo Simug&o Nota
de Servigo Complementar (fp0510t) / Geragédo Nota de Servico Pré — Pagamento — Batch
(Fp0710A) / Geragdo Notas de Servico com Padrdo de Cobertura — Batch (FPO710N)/
Execugdo Simucdo Nota de Servico Complementar - Batch (fp0710t) / Geracdo Nota de
Servigo Pre Pagto — RPW (Dtvw02aa)

Sistemas Operacionais Todos

Fungdes Envolvidas
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