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Boletim Técnico 

Manutenção Desbloqueio de Beneficiário 
 

Produto : TOTVS 11 – Gestão de Planos – Versão DTS 11.5.12. 

Chamado : TPNFIL Data da publicação : 12/12/14 

País(es) : Brasil Banco(s) de Dados : SRCADGER 

 
Foi desenvolvido um acréscimo na regra da tabela “UNICAMCO”, em que permite o desbloqueio por usuário, ou seja, se a Unidade 
estiver bloqueada e o beneficiário estiver cadastrado nesta tela de exceção, o sistema habilitará o beneficiário para a movimentação. 

Procedimento para Implementação 
 
Importante 

Antes de executar a atualização é recomendável realizar o backup do banco de dados bem como dos arquivos do Sistema 
(executáveis, dlls e arquivos de configuração): 

Realizar a atualização antes no ambiente de homologação e, posterior a devida validação, no ambiente de produção. 

Instruções para o produto TOTVS 11 

A implementação descrita no documento será realizada a partir a atualização do pacote do cliente. O pacote está disponível no 

portal. 

 

Atualizações do update/compatibilizador  
 

1. Crie as Tabelas “DESBLOQ-BNFCIAR” no banco “SRCADGER”. 
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Procedimento para Configuração 

Menus 

1. Arquivo de MENU “men_hrc.d”. 

Menu Gestão de Planos (RC – Revisão de Contas Médicas) 

Submenu Manutenção Negociação entre Unidades 

Nome da Rotina Manutenção Desbloqueio de Beneficiario 

Programa RC0310S 

Módulo HRC – Revisão de Contas Médicas 

Tipo Função F7 – Opção “Desbloqueio de Beneficiario” 

 

Procedimento para Utilização 
 
1. Acesse o programa Manutenção Negociação entre Unidades (RC0110T). 
2. Bloqueie a unidade que será utilizada para inclusão de movimentos. 

 
3. Acesse o programa Manutenção Mensagem (TE0110K). 
4. O sistema apresentará o código 2071, cadastrado no programa. 



 
 

 

Boletim Técnico 

4 Versão 4.0 

Título do documento 

 
5. Acesse o programa Manutenção Autorização Guias (AT0110Z ). 
6. Inclua uma guia de Atendimento e uma guia de Orçamento. 
7. Utilize o beneficiário com a unidade com regra de Bloqueio, e dentro do período informado. 
8. Será exibida a mensagem “Bloqueado o atendimento a beneficiários desta Unidade!”. 

 
9. Acesse o programa Manutenção Desbloqueio de Beneficiário. 
10. Inclua um registro de Desbloqueio para beneficiário da unidade com a regra de bloqueio. 
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11. Acesse o programa Manutenção Autorização Guias (AT0110Z). 
12. Inclua a guia de Orçamento (com o registro do Desbloqueio de Beneficiário em situação Ativa) 
13. Não será exibida a mensagem de Bloqueio. 

 
14. Não será necessária novamente a inclusão de desbloqueio. 
15. O sistema retornará a mensagem de bloqueio nos outros programas ao repetir o processo. 
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1 - Manutenção Documentos Revisão Contas (RC0310A) 

 
2 - Movimentação Transação Manual (AC0110J) - Chamador – Tele-Atendimento 
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3 - Manutenção Documentos Revisão Contas (RC0310A) 

 
4 - Movimentação Transação Manual (AC0110J) - Chamador - Tele-Atendimento 
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Informações Técnicas 

 

Tabelas Utilizadas DESBLOQ-BNFCIAR 

Funções Envolvidas RC0110T / Manutenção Negociação Entre Unidades (F7 - Desbloqueio De Beneficiario) 

Sistemas Operacionais Não se aplica 

 


