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Evidéncia de Testes

Evidéncia de Testes

Produto: SIGALOJA
Versao: 12.1.7
Produto/Versao Integrado:

Banco de Dados: Todos

1. Evidéncia e sequéncia do passo a passo

No SIGALOJA, acessar Atendimento / Rotina de Troca (LOJA720)

Troca e Devolucdo de Mercadorias

Definicdo do Processo
o Informe o= dados para o processo de troca ou devolucdo

TOTVS

Processo Origem
Troca ® Com Documento de Entrada
® Devolucio Sem Documento de Entrada

Informacies do Cliente e da Compra

Cliente: 2

Data Inicial Compra: 17082016 7 Diata Final Compra:

Devolve o valor de Frete/Seguro/Despesa

Cancelar
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Evidéncia de Testes

Informe o Cliente e a Data para pesquisar as vendas e Clique em Avancar

Troca e Devolucédo de Mercadorias

O

TOTVS

Documento de Said Série

Dados do Documento de Entrada

Selecione os produtos da MF de Origem que serdo trocados ou devolvidos

tem

Emissdo

Produto

Otde. Vendida

© Tot1Vs

|
L1 |oo1320 ECF 01 03/08/2016 LOJA000000001 1,{
] |on1322 ECF 01 03/082018 LOJADO0000003 1.0
L1 |on1323 ECF 01 08/082016 LOJADOOOO0004 1L
] |o01324 ECF 02 08/082018 LOJADOO0O0003 1.6
[ |oo1325 ECF 01 03/08/2016 LOJApoooao0o2 1,0
[ |oo1325 ECF 02 03/08/2016 LOJADOO0O0001 1.0
L1 |o01326 ECF 01 03/08/2016 LOJADOOOOO0OE 1.0,
3
=
4 3

Cancelar
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Evidéncia de Testes

Selecione a o item da venda que deseja devolver e clique em avangar

Troca e Devolucdo de Mercadorias

O

Dados do Documento de Entrada

Selecione os produtos da NF de Origem que serdo trocados ou devolvidos

© Tot1Vs

TOTVS

Documento de Said Serie [tem Emissdo Produto Qtde. Vendida
O |oo1319 ECF 01 05082016 LOJA000000001 10 &
[ |o01320 ECF o 03082016 LOJA000000001 1€
[ |o01322 ECF 01 02/08/2016 LOJAQOOO00003 1.0
[ |o01323 ECF 01 02082016 LOJAQOOOO0004 1€
[ |o01324 ECF 0z 02/082016 LOJAQOOOO0003 1.0
]
O |oo1325 ECF 02 02/082016 LOJA000000001 1.6
O |oo1326 ECF o™ 020820186 LOJAQO0000008 1, -
1 b

Verifique as informagdese clique em avancar
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Evidéncia de Testes

Troca e Devolucédo de Mercadorias

o Troca e Devolucdo de Mercadorias

© TotVs

Descricio

Preco Unitario

PRODZ LOJA - 12%

-
-
Rt
b

Cancelar

<< \oltar

Avangar >>

Informe o cliente para o qual sera gerada a nota de entrada e clique em avancar
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Evidéncia de Testes

Valid

Versdo 4.0

Troca e Devolucédo de Mercadorias
Cliente da Nota de Entrada
o Informe o cliente que serd gerada a nota de entrada

TOTVS

Informacdes do cliente

Cliente: 0os 7 0 TESTE 1

Cancelar

e as informagdes e clique em Finalizar
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Evidéncia de Testes O TOTVS

Troca e Devolucédo de Mercadorias X
Confirmacdo do processo
o 0= dados informados foram:

TOTVS

Cliente: 0os o1 TESTE 1
“alor Total de Mercadorias : 120,00

v Itiliza formulario praprio para documento de entrada?
Mumere do Documento Serie Espécie
Chave NFe

v Utiliza a Nota de Crédito(NCC) da devolucdo para compensar com o ttulo da Nota Fiscal original?
Forma de devolucdo

Dinheiro
& HMota de Crédito

Eﬂnc&lﬂr - Eurtﬂr m
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Evidéncia de Testes O TOTVS

Troca e Devolucéo de Mercadorias x
Confirmacdo do processo
o O= dados informados foram:

TOTVS

Cliente: 0os /o1 TESTE 1
“alor Total de Mercadorias : 120,00

v tiliza formulaci

Numero do

Aguarde, gerando documento de entrada. ..

Chave MFe

v Ltiliza a Noto
Forma de devolucio

Dinheiro
#® HMota de Crédito

EEHCEIEF N Eurtar m

Ao acessar a rotina novamente pode ser verificar que o item ndo consta para efetuar a devolugéo novamente
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Evidéncia de Testes

Troca e Devolucédo de Mercadorias

O

Dados do Documento de Entrada

Selecione os produtos da NF de Origem que serdo trocados ou devolvidos

TOTVS
Documento de Said Série [tem Emissdo Produto Otde. Vendida
||
O |oo1320 ECF 01 030820186 LOJA000000001 1€
O |o01322 ECF 01 08/08/2016 LOJA000000003 1,0
O |o01323 ECF 01 03/08/2016 LOJAQO000000-4 1L
O |o01324 ECF 0z 02/08/2016 LOJAQOOO0000:3 1.0
1 |oo132s ECF 02 02082016 LOJA000000001 1L
[ |o01328 ECF 01 08/08/2016 LOJAQOOO00008 1,0
. ] ¥
Cancelar << Voltar

Teste Integrado (Equipe de Testes)

[Descrever a sequéncia dos testes realizados em detalhes e os resultados atingidos. O Print Screen de telas € opcional]

Teste Automatizado (Central de Automagao) [Opcional]

[Informar as suites executadas e descrever os resultados atingidos]

Dicionario de Dados (Codificagao) /Opcional]
[O objetivo € incluir o print-screen da tela do dicionario de dados atualizado quando necessario. ]

2. Outras Evidéncias

O objetivo € indicar para a equipe de Testes que a informagao criada deve ser validada, como por exemplo, publicagdo de ponto
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[Evidéncia de Testes
de entrada, etc

Este documento é de propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. ©

Este documento € de propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. ©

Este documento € de propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. ©
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